WARUNKI ODPEATNEGO SWIADCZENIA USLUG PREMIUM
APLIKAC]I EQUIVO

§1. PRZEDMIOT I ZAKRES

1.  Niniejsze “Warunki Odplatnego Swiadczenia Ustug Premium Aplikacji Equivo” (dalej jako
“Warunki Uslug Premium”) reguluja zasady zawierania i rozwigzywania odptatnych umow
$wiadczenia ustug cyfrowych na odleglos¢, ktérych przedmiotem jest dostep do Ustug
Premium $wiadczonych za pomoca Aplikagji.

2. W przypadku zakupu Ustug Premium przez Sklepy z Aplikacjami w pierwszej kolejnosci
stosuje si¢ warunki korzystania z tych Sklepow, udostepnione na ich stronach internetowych.
Niniejsze Warunki Uslug Premium stosuje si¢ w zakresie nieuregulowanym w warunkach
korzystania ze Sklepow z Aplikacjami.

2.1.  Warunki korzystania z uslugi Google Play sa dostgpne na stronie:
https://play.google.com/intl/ALL pl/about/play-terms/

2.2. Warunki dotyczace uslug multimedialnych Apple sa dostepne na stronie:

https://www.apple.com/pl/legal/internet-services/itunes/pl/terms.html

3. Niniejsze Warunki Ustug Premium stanowia zatacznik do Regulaminu Aplikacji Equivo.
Ustugi Premium mozna naby¢ wylacznie za posrednictwem Sklepéw z Aplikacjami.
Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy Ustug Premium za pomoca Strony ani w wersji

przegladarkowej Aplikacji.
§2. DEFINICJE

1. USLUGODAWCA - “wAlnot Natalia Piérkowska” z siedziba w Stubicach, ul. Grzybowa 25
lok. 9, 69-100 Stubice, NIP: 5981585473, adres email: kontakt@equivo.pl
USLUGOBIORCA - kazda osoba, ktdra uzyskuje dostep i korzysta z Aplikagji.
USLUGOBIORCA PREMIUM - Ustugobiorca, ktory zawart Umowe i uzyskat dostep do

Ustug Premium.

4. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa lub inna osoba, do ktdrej stosuje
sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. APLIKACJA - oprogramowanie w postaci aplikacji informatycznej pod nazwg “Equivo”,
udostepnione jako aplikacja mobilna na urzadzenia z systemami iOS i Android, do pobrania
ze Sklepow z Aplikacjami.

6. KONTO - zbiér uprawnien, danych i innych zasobéw Aplikacji przypisany do
indywidualnego Ustugobiorcy.

7. USLUGA PREMIUM - ustuga cyfrowa polegajaca na udostepnieniu Ustugobiorcom Premium
szczegolnych funkcjonalnosci Aplikacji, ktére sa niedostepne dla Ustugobiorcow
korzystajacych z jej nieodptatnej wersji. Na dzien wejscia w zycie Warunkéw Ustug Premium

oferowane sa dwa rodzaje Ustug Premium: Premium i Max.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

UMOWA - odptatna umowa swiadczenia ustug cyfrowych na odlegtos¢, ktérych przedmiotem
jest dostep do Ustug Premium Aplikacji.

REGULAMIN APLIKAC]I - dokument pod tytulem REGULAMIN APLIKAC]JI EQUIVO,
okreslajacy warunki korzystania z niej przez Ustugobiorcow.

WARUNKI USLUG PREMIUM - niniejszy dokument pod nazwa “Warunki Odptatnego
Swiadczenia Ustug Premium Aplikacji Equivo”

SKLEP Z APLIKACJAMI - strona internetowa, na ktérej mozna pobrac za darmo Aplikacje,

a takze naby¢ odptatne Ustugi Premium. Na dzien wejécia w zycie Warunkéw Ustug
Premium sg to App Store (Apple) oraz Google Play (Google).

STRONA - strona internetowa udostepniona pod adresem www.equivo.pl

SUBSKRYPCJA - sposob dostarczania Ustug Premium za wynagrodzeniem w formie
abonamentu pobieranego cyklicznie, wraz z kolejnymi okresami rozliczeniowymi -
miesiecznymi albo rocznymi - odnawianymi automatycznie do czasu anulowania Subskrypcji
przez Ustugobiorce.

OKRES PROBNY - pierwsze 14 dni Subskrypcji, w trakcie ktérych Ustugobiorca korzysta z
Ustug Premium bez optaty.

KOD POLECAJACY - kod, ktéry uprawnia Ustugobiorce, ktéry wczesniej nie miat Subskrypciji,
do korzystania z Ustugi Premium w rodzaju Premium przez pierwszy miesigc Subskrypcji
miesiecznej bez optaty. Ten sam Kod Polecajacy moze by¢ wykorzystany przez wielu

Ustugobiorcéw, ale kazdy Ustugobiorca tylko raz.

§3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PREMIUM

1.

Korzystanie z Ustug Premium wymaga spetnienia nastepujacych warunkéw technicznych:

1.1.  w wydaniu mobilnym: posiadania urzadzenia mobilnego z zainstalowanym
systemem operacyjnym Android wersji 8.0 lub nowszej albo iOS wersji 16.4 lub
nowszej, przestrzeni pamieci dyskowej niezbednej do pobrania pliku instalacyjnego
oraz polaczenia z Internetem.

1.2.  aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (email).

1.3.  posiadania aktywnego konta w Aplikacji Equivo, do ktérego zostana przypisane
Ustugi Premium.

Korzystanie z Ustug Premium wymaga ponadto:

2.1.  posiadania konta w Sklepie z Aplikacjami (Apple ID albo konto Google) z przypisang
metoda ptatnosci.

2.2.  zapfaty za posrednictwem Sklepu z Aplikacjami kwoty pienieznej, odpowiadajacej
cenie za wybrane przez Uslugobiorce Ustugi Premium, z zastrzezeniem Okresu
Probnego i Kodu Polecajacego.

2.3.  zaakceptowania niniejszych Warunkéw Ustug Premium.

Aplikacja posiada funkcjonalnosc¢ eksportu danych w postaci plikéw w formacie .pdf. Do ich

otwarcia konieczne jest posiadanie oprogramowania umozliwiajacego odczyt plikow w tym

formacie, ktére Ustugobiorca moze nieodplatnie pobrac z Internetu.

Ustugobiorcy Premium zobowigzani sa do przestrzegania Regulaminu Aplikacji Equivo przez

caly okres korzystania z Aplikacji, w tym w czasie korzystania z Ustug Premium. W

szczegolnosci, Ustugobiorcy Premium zobowiazani sa powstrzymac sie od wprowadzania i


http://www.equivo.pl/

przechowywania w Aplikacji danych o charakterze bezprawnym oraz ich przekazywania lub

jakiegokolwiek innego przetwarzania z wykorzystaniem Aplikagji.

§4.PRZEDMIOT UMOWY

Dostep i korzystanie do podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji jest nieodptatny. Dostep i

korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Aplikacji mozliwy jest tylko dla Ustugobiorcow,

ktorzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug cyfrowych, ktérej gldéwne postanowienia zawarte

sa w niniejszych Warunkach Ustug Premium (dalej jako: “Umowa”).

Na podstawie Umowy Ustugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia droga elektronicznag

wybranego rodzaju Uslugi Premium przez czas trwania Subskrypcji, a Ustugobiorca do

zaptaty ceny za kazdy okres rozliczeniowy.

Ustugobiorca podczas zawierania Umowy dokonuje samodzielnego wyboru rodzaju Ustugi

Premium. Dostepne rodzaje Ustug Premium to:

3.1. Premium - Ustuga Premium, ktorej funkcjonalnosci i cechy zostaly okreslone w
Zalaczniku nr 1 do niniejszych Warunkéw Uslug Premium.

3.2.  Max - Ustuga Premium, ktorej funkcjonalnosci i cechy zostaty okreslone w Zataczniku
nr 2 do niniejszych Warunkow Ustug Premium.

Umowa zawierana jest na okres rozliczeniowy Subskrypgji i przedtuza si¢ automatycznie na

kolejne okresy rozliczeniowe, dopdki Ustugobiorca nie anuluje Subskrypcji. Ustugobiorca

podczas zawierania Umowy dokonuje samodzielnego wyboru okresu rozliczeniowego

sposrod nastepujacych:

4.1. 1 miesigc (Subskrypcja miesieczna).

4.2.  1rok (Subskrypcja roczna).

Przy pierwszym zakupie Subskrypcji Ustugobiorca otrzymuje Okres Probny. Okres Prébny

przystuguje tylko raz, facznie dla obu rodzajéw Ustug Premium. Jezeli Ustugobiorca nie

anuluje Subskrypcji najpézniej 24 godziny przed koncem Okresu Probnego, Sklep z

Aplikacjami pobierze optate za pierwszy okres rozliczeniowy. Przed zakupem Aplikacja

informuje o dtugosci Okresu Probnego i cenie pobieranej po jego zakoriczeniu.

Ustugobiorca, ktéry wczesniej nie mial Subskrypcji, moze skorzysta¢ z Kodu Polecajacego.

Otrzymuje wtedy, zamiast Okresu Probnego, pierwszy miesigc Subskrypcji miesiecznej w

rodzaju Premium bez optaty, na tych samych zasadach anulowania. Kazdy Ustugobiorca moze

skorzysta¢ z Kodu Polecajacego tylko raz.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zmieni¢ rodzaj Ustugi Premium lub okres rozliczeniowy

na ekranie Subskrypcji w Aplikacji lub w ustawieniach Sklepu z Aplikacjami. Rozliczenie

zmiany nastepuje na zasadach Sklepu z Aplikacjami.

§5. ZAWARCIE UMOWY

1.

Zawarcie Umowy nastepuje przy pomocy ekranu Subskrypcji w Aplikacji oraz okna zakupu
Sklepu z Aplikacjami. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje poprzez potwierdzenie zakupu
przez Ustugobiorce w oknie Sklepu z Aplikacjami (przyciskiem oznaczajacym obowiazek
zaplaty, np. ,Subskrybuj” lub ,,Kup”) i otrzymanie przez Aplikacje potwierdzenia zakupu ze
Sklepu z Aplikacjami.



2. Ekran Subskrypcji umozliwia Ustugobiorcom samodzielny wybor rodzaju Ustugi Premium
oraz okresu rozliczeniowego; metode platnosci Ustugobiorca ustala w Sklepie z Aplikacjami.

3.  Catkowita cena Uslugi Premium, wybranej przez Uslugobiorce, jest wskazana na ekranie
Subskrypcji w Aplikacji oraz w oknie zakupu Sklepu z Aplikacjami, w walucie konta
Ustugobiorcy w Sklepie. Wskazana cena ma charakter brutto i zawiera kwoty podatkéw,
prowizji, oplat transakcyjnych oraz innych kosztéw, ktére nalezy ponies¢ w celu uzyskania
dostepu do wybranej Ustugi Premium. Wskazana jest cena brutto za okres rozliczeniowy, a
przy Subskrypgji rocznej takze jej rdwnowartos¢ miesieczna, oraz informacja o Okresie
Probnym i cenie pobieranej po jego zakoriczeniu.

4.  Bezposrednio przed zawarciem Umowy, ekran Subskrypcji i okno zakupu Sklepu z

Aplikacjami wyswietlaja potwierdzenie wyboréw Ustugobiorcy, zawierajace informacje o:

41.  rodzaju wybranej Ustugi Premium oraz jej gtéwnych cechach.
42.  cenie brutto za okres rozliczeniowy oraz o Okresie Prébnym, jezeli przystuguje.
43.  automatycznym odnawianiu Subskrypcji i sposobie jej anulowania.

44.  sposobie porozumiewania si¢ Ustugodawcy i Ustugobiorcy Premium.

5. Dokument potwierdzajacy zakup wystawia i przesyta Ustugobiorcy Sklep z Aplikacjami,
zgodnie ze swoimi warunkami.

6.  Potwierdzenie zawarcia Umowy, obejmujace rodzaj Ustugi Premium, okres rozliczeniowy i
ceng, Ustugobiorca otrzymuje od Sklepu z Aplikacjami na adres e-mail przypisany do konta w
Sklepie. Tres¢ niniejszych Warunkéw Ustug Premium jest dostepna w Aplikacji (ekran
Subskrypcji) oraz na Stronie, takze w formacie pdf, w sposéb umozliwiajacy jej pobranie i

utrwalenie.

§6. PLATNOSC

1.  Platnos¢ za Ustugi Premium pobiera Sklep z Aplikacjami z metody platnosci przypisanej do
konta Ustugobiorcy w Sklepie:

1.1.  za Subskrypcje miesieczng - z gory za kazdy miesiac.

1.2.  za Subskrypcje roczna - z géry za caty rok.

2. Uslugobiorca moze dokona¢ platnosci ceny za pomoca wybranej przez siebie metody
platnosci, sposrod nastepujacych:

2.1.  w przypadku pobrania Aplikacji przez Sklep z Aplikacjami Google Play - ptatno$¢ jest
mozliwa za pomoca metod udostepnionych przez Google Play, w szczegolnosci: kart
kredytowych i debetowych (American Express, Mastercard oraz Visa), w ramach
rachunku za telefon (taka mozliwo$¢ udostepniajqg operatorzy Orange, Play,
Polkomtel/Plus oraz T-Mobile), salda i kart podarunkowych Google Play, ustug
Paysafecard, my paysafecard, PayPal oraz Blik.

2.2.  wprzypadku pobrania Aplikacji przez Sklep z Aplikacjami Apple App Store - platnos¢
jest mozliwa za pomoca metod udostepnionych przez App Store, w szczegdlnosci
wiekszosci kart kredytowych i debetowych, w ramach rachunku za telefon (taka
mozliwos¢ udostepniaja operatorzy Orange, Play, Polkomtel/Plus oraz T-Mobile),
salda konta Apple (z karty upominkowej Apple Gift Card lub dodanych srodkéw),
ustug Apple Pay oraz BLIK.



3. Platnos$¢ za pomoca Sklepéw z Aplikacjami odbywa si¢ na warunkach okreslonych w ich
regulaminach. Przed dokonaniem ptatnosci Uslugobiorca moze by¢ zobowiazany do

zapoznania si¢ i zaakceptowania regulaminu ptatnosci Sklepu z Aplikacjami.
§7. SUBSKRYPCJE

1.  Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny okres rozliczeniowy (miesiac albo rok), a
Sklep z Aplikacjami pobiera optate w ciagu 24 godzin przed koricem biezgcego okresu, chyba
ze Uslugobiorca anuluje Subskrypcje najpézniej 24 godziny przed jego koncem.

2. Uslugobiorca moze zrezygnowac z Subskrypcji w dowolnym momencie w ustawieniach konta
w Sklepie z Aplikacjami. Przycisk , Zarzadzaj subskrypcja” na ekranie Subskrypcji w Aplikacji
prowadzi bezposrednio do tych ustawien. Odinstalowanie lub usuniecie w inny sposob
Aplikacji z urzadzenia nie powoduje anulowania Subskrypcji. Usuniecie Konta w Aplikacji
rowniez nie powoduje anulowania Subskrypciji.

3. Po anulowaniu Subskrypcji Uslugobiorca zachowuje dostep do Ustug Premium do korica
oplaconego okresu rozliczeniowego, a po anulowaniu w trakcie Okresu Prébnego - do konica
Okresu Probnego, bez optat.

4. Swiadczenie Ustug Premium moze zostaé zakoriczone przed uplywem optaconego okresu
rozliczeniowego w nastepujacych przypadkach:

41.  Uslugobiorca Premium odstepuje od Umowy na podstawie uprawnien przyznanych
mu przez przepisy prawa. W takim przypadku Ustugodawca zaprzestaje sSwiadczenia
Ustug Premium i naliczania ptatno$ci w dniu, w ktérym otrzymat wigzace
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

4.2.  zmiany ceny lub istotnych warunkow swiadczenia Ustugi Premium, z ktorej korzysta
Ustugobiorca Premium. Ustugodawca powiadamia Ustugobiorcéw Premium o
zmianie cen lub warunkéw s$wiadczenia Ustug Premium za posrednictwem
wiadomosci poczty elektronicznej przestanej na adres email wskazany na Koncie
Ustugobiorcy w Aplikagji, okreslajacej zakres zmian, date ich wejscia w Zycie, a takze
sposob i termin dopuszczalnego rozwigzania Umowy. Jezeli Ustugobiorca ztozy w
tym terminie o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy, Uslugodawca zaprzestaje
$wiadczenia Ustug Premium oraz naliczania ptatnos$ci z momentem otrzymania
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy. Jedli w Ustugobiorca nie zlozy takiego
oswiadczenia we wskazanym terminie, Umowa obowiazuje w dalszym ciagu, wraz ze
zmienionymi cenami lub warunkami, na kolejne okresy rozliczeniowe. Zmiana ceny
Subskrypcji nastepuje ponadto zgodnie z zasadami Sklepu z Aplikacjami, ktdry
informuje Ustugobiorce o podwyzce i - gdy wymagaja tego jego zasady - prosi o jej
akceptacje.

43. usunigcia Konta Ustugobiorcy Premium przez Ustugodawce jako konsekwencji
naruszenia zasad korzystania z Aplikacji, okreslonych w Regulaminie. W takim
przypadku Ustugodawca zaprzestaje $wiadczenia Uslug Premium i naliczania
platnosci w dniu usuniecia Konta.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, Ustugodawca niezwlocznie, ale
nie pdézniej niz w terminie 14 dni, zwraca Ustugobiorcy pobrang platnos¢ w czesci

odpowiadajacej liczbie dni, w ciagu ktorych zaprzestano $wiadczenia Ustug Premium. Zwrot



platnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Ustugobiorca,
chyba ze Ustugobiorca wskaze inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie z dodatkowymi
kosztami. Jezeli zasady Sklepu z Aplikacjami nie pozwalaja Ustugodawcy na dokonanie
zwrotu za jego posrednictwem, Ustugodawca dokonuje zwrotu przelewem na rachunek
wskazany przez Ustugobiorce.

6.  Zmiana rachunku lub instrumentu platniczego z ktérego pobierane sa ptatnosci za Ustugi
Premium w ramach Subskrypcji jest mozliwa poprzez Sklep z Aplikacjami.

7. Jezeli pobranie ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy okaze si¢ niemozliwe, Sklep z
Aplikacjami moze ponawia¢ préby jej pobrania przez okres okre$lony w jego zasadach. W
okresie karencji przewidzianym przez Sklep z Aplikacjami (jezeli Sklep go stosuje)
Ustugobiorca zachowuje dostep do Ustug Premium. Jezeli ptatno$¢ nie zostanie pobrana,
Subskrypcja wygasa, a Konto przechodzi na nieodplatng wersje Aplikacji.

8.  Powygasnieciu lub anulowaniu Subskrypcji, w tym po Okresie Probnym bez platnosci, a takze
po uplywie Ustug Premium udostepnionych nieodptatnie przez Ustugodawce, dane
Ustugobiorcy nie sa usuwane. Aktywne pozostaja profile koni w liczbie dopuszczalnej w
nieodplatnej wersji Aplikacji, wybrane przez Ustugobiorce (do czasu wyboru - dodane
najwczesniej); wybdr mozna zmieni¢ w ciggu 14 dni. Pozostate profile koni przechodza do
Zamknietych profili, w ktérych mozna je przegladac i usuna¢é. Ustugobiorca nie moze przesyla¢
nowych plikow ponad limit miejsca na dane wersji nieodptatnej. Wspodtdzielenie profili koni
Ustugobiorcy oraz Wspdtdzielenie profili koni innych Ustugobiorcow ponad limit wersji
nieodplatnej zostaje wstrzymane; jezeli Subskrypcja zostanie wznowiona w ciggu 14 dni,
Wspotdzielenie wraca automatycznie, a w przeciwnym razie si¢ konczy. Oczekujace
zaproszenia i przekazania profili koni sg anulowane. Po wznowieniu Subskrypcji Ustugobiorca
moze przywrdci¢ zamknigte profile koni w granicach limitu wybranego rodzaju Ustugi

Premium.

§8. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USEUG PREMIUM

1.  Ustugi Premium sa udostepniane na Koncie Ustugobiorcy Premium niezwlocznie po zawarciu
Umowy i otrzymaniu przez Aplikacje potwierdzenia zakupu ze Sklepu z Aplikacjami.
Zawierajac Umowe Konsument wyraza zgode na spelnienie $wiadczenia Ustugodawcy
poprzez udostepnienie Ustugi Premium przed dniem uplywu terminu na odstapienie od
Umowy.

2. W niektérych przypadkach czas udostgpnienia Uslug Premium moze ulec przedtuzeniu,
jednak nie moze by¢ dluzszy niz 48 godzin od potwierdzenia zakupu przez Sklep z
Aplikacjami. Jezeli Ustugi Premium nie zostaty udostepnione, Ustugobiorca moze skorzystac
z przycisku ,Przywré¢ zakupy” na ekranie Subskrypcji.

3. Jezeli Ustugodawca nie udostepnil Ustugi Premium w terminie okreslonym w ustepie
poprzedzajacym, Konsument powinien wezwac go do tego, przesylajac wiadomos¢ poczty
elektronicznej na adres przeznaczony do skladania reklamacji. Jezeli Ustugodawca nie
udostepnit Ustugi Premium niezwlocznie po wezwaniu lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstapi¢ od Umowy.

4. Konsument moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do udostepnienia Ustugi Premium jezeli:



41.  z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie udostepni
Ustug Premium.

42.  Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin udostepnienia Ustugi Premium miat istotne znaczenie dla

Konsumenta, a Uslugodawca nie udostepnit jej w tym terminie.

§9. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

W przypadku nabycia Ustug Premium za pomoca Sklepéw z Aplikacjami, prawo do
odstgpienia od Umowy powinno by¢ wykonywane zgodnie z regulaminami tych Sklepow. W
zakresie nieuregulowanym w regulaminach Sklepdw z Aplikacjami stosuje sie postanowienia
niniejszego paragrafu.

Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Anulowanie Subskrypcji w trakcie Okresu Prébnego nie
wiaze sie z zadnymi optatami.

Konsument zobowiazany jest do zaptaty za Ustugi Premium swiadczone do chwili odstapienia
od Umowy. Kwote zaplaty oblicza sie¢ proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustugi
Premium. Ustugodawca ma prawo pomniejszy¢ kwote platnosci zwracang Ustugobiorcy o
nalezno$¢ za Ustugi Premium $wiadczone do chwili odstapienia od Umowy.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy za pomoca funkcji zgloszenia zwrotu w Sklepie z
Aplikacjami (App Store: reportaproblem.apple.com, Google Play: historia zaméwien w
ustawieniach konta Google Play) albo poprzez przestanie oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy poczta elektroniczng na adres przeznaczony do skladania reklamacji, za pomoca
formularza kontaktowego na Stronie, lub tez poczta tradycyjna lub kurierska na adres siedziby
Ustugodawcy. Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy na
formularzu, ktéry stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych Warunkéw Ustug Premium.
Ustugodawca przesyta Konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy na trwalym nosniku niezwltocznie po jego doreczeniu.

Ustugodawca zwraca Konsumentowi dokonana przez niego ptatno$é niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy. Zwrot
platnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Ustugobiorca,
chyba ze Ustugobiorca wskaze inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ z dodatkowymi
kosztami. Zwrot nastepuje za posrednictwem Sklepu z Aplikacjami, a gdy jego zasady na to
nie pozwalajg - przelewem na rachunek wskazany przez Konsumenta.

Ustugodawca uniemozliwia Ustugobiorcy dostep do Ustug Premium z dniem odstgpienia od
Umowy. Dane i tresci wprowadzone przez Ustugobiorce nie sg usuwane - Konto przechodzi
na nieodptatng wersje Aplikacji na zasadach okreslonych w §7.

Po odstgpieniu od Umowy Ustugobiorca moze korzysta¢ z nieodptatnych funkcjonalnosci
Aplikagji.

§10. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC USLUG CYFROWYCH Z UMOWA

1.

Ustuga Premium jest zgodna z Umowa jezeli:

1.1.  zostata udostepniona w terminie okreslonym w §8 Warunkéw Ustug Premium.



1.2. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji pozostajg
zgodne z informacjami udostepnionymi na ekranie Subskrypcji lub Regulaminie,
cechami ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwacd, biorac pod uwage charakter
Ustug Premium oraz publicznymi zapewnieniami ztozonymi przez Ustlugodawce lub
osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie.

1.3.  jest zgodna z zapowiedziami, ktére zostaly udostepnione Konsumentowi przez
Ustugodawce przed zawarciem Umowy.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi Premium z Umowa, ktory
wystapil lub ujawnil sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa byly lub mialy by¢ dostarczane.

Jezeli Ustugi Premium sa niezgodne z Umowa, Ustugobiorca Premium bedacy Konsumentem

moze:

3.1.  wezwac Ustugodawce do doprowadzenia Ustug Premium do zgodnosci z Umowa.
3.2.  zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny.

3.3.  zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Jezeli Ustugobiorca wzywa Ustugodawce do doprowadzenia Ustug Premium do zgodnosci z

Umowa, Ustugodawca czyni to w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej zostal poinformowany

o braku zgodnosci z Umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy,

uwzgledniajac charakter oraz cel w jakim Uslugi Premium sa wykorzystywane. Koszty

doprowadzenia ustug cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca. Ustugodawca

moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustlug Premium do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to

niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow. W takim przypadku Ustugobiorcy

przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

51.  doprowadzenie do zgodnosci Ustug Premium z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow.

52.  Ustugodawca nie doprowadzil Ustugi Premium do zgodnosci z Umowa mimo, ze
zostat do tego wezwany przez Konsumenta.

53.  brak zgodnosci Ustug Premium wystepuje nadal, mimo Zze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ je do zgodnosci z Umowa.

54.  brak zgodnosci Ustug Premium z Umowaq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego wzywania do tego Ustugodawcy.

5.5.  z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Ustug Premium do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

5.6.  Ustugodawca wprowadzit zmiany, ktére istotnie i negatywnie wptywaja na dostep
Konsumenta Ustug Premium lub korzystanie z nich.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej

warto$¢ Ustug Premium niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci Ustug Premium z nig

zgodnych. Przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Ustugi Premium

pozostawaty niezgodne z Umowa.

Prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy:

7.1.  Konsument, najp6zniej w chwili zawarcia Umowy, zostal wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha Ustugi Premium odbiega od wymogoéw zgodnosci z Umowa, oraz

wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak tej cechy Ustugi Premium.



7.2.  Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce, ktory poinformowal Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania, a niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie
wynikaty z btedow w instrukgji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

7.3.  brak zgodnosci Ustugi Premium z Umowa ma charakter nieistotny.

8.  Konsument moze wykonywac¢ swoje uprawnienia zwigzane z brakiem zgodnosci Ustug
Premium z Umowa poprzez przestanie Ustugodawcy wiadomosci poczta elektroniczng na
adres przeznaczony do skiadania reklamacji, za pomoca formularza kontaktowego na Stronie,
lub tez poczta tradycyjna lub kurierska na adres siedziby Ustugodawcy. Zwrot ptatnosci
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny. Zwrot platnosci nastepuje przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Ustugobiorca, chyba ze Ustugobiorca wskaze inny

sposob zwrotu, ktory nie wiaze sie z dodatkowymi kosztami.

§11. WYKONYWANIE UMOWY

1.  Uslugobiorcy Premium moga kontaktowa¢ sie z Uslugodawca za pomoca poczty
elektronicznej na adres kontakt@equivo.pl, formularza kontaktowego na Stronie, a takze
telefonicznie pod numerem +48 579 946 999 (koszt potaczenia wg. taryfy operatora).

2. Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Ustug Premium z Umowa oraz dostarcza je
Konsumentowi przez czas dostarczania Ustug Premium.

3. Warunki przetwarzania danych osobowych, zwigzanych ze swiadczeniem Ustug Premium
okresla odrebny dokument pod nazwga Polityka Prywatnosci Aplikacji Equivo.

4.  Z uzasadnionych przyczyn swiadczenie Ustugi Premium moze ulega¢ czasowym przerwom,
ktére nie beda traktowane jako brak zgodnosci Ustug Premium z Umowa. Uzasadnione
przyczyny obejmuja:

41.  przyczyny zalezne od Uslugodawcy, w szczegélnosci o charakterze przestojow
technicznych, zwiazanych z utrzymaniem i rozwojem Aplikacji. Przerwy w
$wiadczeniu Ustug z tych przyczyn nie beda traktowane jako brak zgodnosci z
Umowa, jesli trwajg jednorazowo nie dtuzej niz 1 godzine i tacznie nie dtuzej niz 1
dzienn w miesiacu.

42.  przyczyny niezalezne od Ustugodawcy, w szczegoélnosci zwiazane z awariami lub
naruszeniem bezpieczenstwa Aplikagji. Z tych przyczyn za niezgodne z Umowa nie
beda traktowane przerwy w swiadczeniu Ustug trwajace jednorazowo nie dtuzej niz
48 godzin.

5. W przypadku wystgpienia przerw w $wiadczeniu Uslug Premium przez czas dluzszy, niz
okreslono w ustepie poprzedzajacym, Ustugodawca nieodptatnie przedtuza czas dostepu do
Ustug Premium o czas przerwy w swiadczeniu Ustug Premium.

6. Ustugodawca nie stosuje systemow indywidualnego dostosowywania ceny na podstawie
decyzji podejmowanych w sposéb zautomatyzowany, ani kodeksu dobrych praktyk.
Ustugodawca nie pobiera kaugcji lub innych gwarancji finansowych zwiazanych z Umowa

sprzedazy.



§12. REKLAMAC]JE

1. Ustugobiorcy Premium moga przesylac¢ zgloszenia reklamacyjne dotyczace swiadczenia Ustug
Premium poprzez formularz kontaktowy na Stronie lub przesytajac wiadomos¢ email na adres
kontakt@equivo.pl. Zgloszenie reklamacyjne powinno okresla¢ nazwe Uslugobiorcy, adres
email podany na Koncie w Aplikacji oraz przedmiot reklamacji. Reklamacje dotyczace
platnosci i zwrotéw mozna sktadac takze bezposrednio w Sklepie z Aplikacjami, w ktorym
dokonano zakupu.

2. Ustugodawca przyjmuje i rozpatruje reklamacje dotyczace Ustug Premium, a takze informuje

o ich rezultatach w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

§13. ZMIANY WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG

1. W nastepujacych przypadkach Ustugodawca moze dokona¢ zmian Uslug Premium, ktdre nie
sa niezbedne do zachowania ich zgodnosci z Umowa:

1.1.  zmiany zwigzane z modernizacjq i rozwojem Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez
dodanie nowych cech i funkcjonalnosci, zmiany interfejsu, wygladu i elementow
graficznych.

1.2. zmiany niezbedne do zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa, warunkami
Sklepow z Aplikacjami, warunkami dostawcéw ustug niezbednych do
funkcjonowania Aplikagji i innymi podobnymi wymogami.

2. Uslugodawca moze dokona¢ zmiany cen Ustug Premium informujac o tym Ustugobiorcow
Premium korzystajacych z Subskrypcji za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej.

3. W przypadku zmiany cen, a takze jezeli zmiana w Aplikacji istotnie i negatywnie wplywaja na
dostep Konsumenta do Ustug Premium lub korzystanie z nich, Ustlugodawca poinformuje
Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem dokumentu na trwatym
nosniku przestanym wiadomoscig poczty elektronicznej na adres wskazany na Koncie
Ustugobiorcy Premium, o wlasciwosciach i terminie dokonania tych zmian oraz prawie do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciagu 30 dni od dnia
dokonania zmiany.

4.  Z waznych przyczyn Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany do niniejszych Warunkow
Ustug Premium, o czym informuje przesylajac wiadomos¢ email do Ustugobiorcéw Premium,
korzystajacych z Subskrypcji, a takze zamieszczajac zaktualizowana wersje na Stronie. Jezeli
zmiany niniejszych Warunkéw Ustug Premium istotnie i negatywnie wptywajgq na prawa
Ustugobiorcow Premium, przystuguje im prawo do wypowiedzenia Umowy zgodnie z

postanowieniami ust. 3 tego paragrafu.
§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, a takze postanowienia Regulaminu Aplikacji Equivo.

2. Ustugobiorcy moga korzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporow, w
szczegolnosci zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw wiasciwego

ze wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta lub do wojewoddzkiego inspektora Inspekgji
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Handlowej. Sposéb pozasadowego rozwiazywania sporow reguluja przepisy ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporoéw konsumenckich

3. W razie sporu sadowego z Konsumentem, wiasciwy bedzie sad miejsca zamieszkania
Konsumenta. W przypadku sporu sadowego z osoba nie bedaca Konsumentem, wiasciwy
bedzie sad miejsca siedziby Uslugodawcy.

4. Niniejsze Warunki Odptatnego Swiadczenia Ustug Premium Aplikacji Equivo wchodza w
zycie z dniem 25.10.2026 r.

Zataczniki:
1. Funkcjonalnosci i cechy Ustugi Premium w rodzaju “Premium”.
2. Funkcjonalnosci i cechy Ustugi Premium w rodzaju “Max”.

3. Wzor formularza odstapienia od Umowy
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ZAEACZNIK NR 1 DO WARUNKOW ODPEATNEGO SWIADCZENIA USEUG PREMIUM
APLIKAC]JI EQUIVO

FUNKC]ONALNOSCI I CECHY USLUGI PREMIUM
W RODZAJU “Premium”

Ustugi Premium w rodzaju “Premium” obejmuja:
e mozliwos¢ zalozenia kart dla 5 koni wlasnych oraz 5 koni stajennych.
e 15 GB pamieci dyskowe;j.
e brak reklam partnerow Ustugodawcy (w nieodplatnej wersji Aplikacji moga by¢ wyswietlane
reklamy partneréw oznaczone napisem , Oferta sponsorowana”).
e mozliwo$¢ Wspdtdzielenia profilu konia wiasnego z 1 innym Ustugobiorca (wspdtwtasciciel,

dzierzawca) oraz przekazania profilu konia innemu Uslugobiorcy.

Ponizsza tabela przedstawia ceny Ustug Premium w rodzaju “Premium”. Ceny w innych krajach i

walutach sa wyswietlane w Aplikacji i w Sklepie z Aplikacjami przed zakupem.

KRA]J SUBSKRYPCJA MIESIECZNA SUBSKRYPCJA ROCZNA
POLSKA 29,99 PLN 299,99 PLN (25 PLN/mies.)
NIEMCY 8,99 EUR 89,99 EUR (7,5 EUR/mies.)
CZECHY 169 CZK 1690 CZK (140,83 CZK/mies.)
WIELKA 7,99 GBP 79,99 GBP (6,67 GBP/mies.)

BRYTANIA
USA 9,99 USD 99,99 USD (8,33 USD/mies)
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ZAEACZNIK NR 2 DO WARUNKOW ODPEATNEGO SWIADCZENIA USEUG PREMIUM
APLIKAC]JI EQUIVO

FUNKCJONALNOSCI I CECHY USEUGI PREMIUM
W RODZAJU “Max”

Ustugi Premium w rodzaju “Max” obejmuja:
e mozliwo$¢ zalozenia kart dla 10 koni wilasnych oraz 10 koni stajennych.
e 30 GB pamieci dyskowe;.
e brak reklam partnerow Ustugodawcy (w nieodplatnej wersji Aplikacji moga by¢ wyswietlane
reklamy partneréw oznaczone napisem , Oferta sponsorowana”).
e mozliwos$¢ Wspdtdzielenia profilu konia wiasnego z 1 innym Ustugobiorca (wspdtwtasciciel,

dzierzawca) oraz przekazania profilu konia innemu Ustugobiorcy.

Ponizsza tabela przedstawia ceny Ustug Premium w rodzaju “Max”. Ceny w innych krajach i

walutach sa wyswietlane w Aplikacji i w Sklepie z Aplikacjami przed zakupem.

KRA]J SUBSKRYPCJA MIESIECZNA SUBSKRYPCJA ROCZNA
POLSKA 49,99 PLN 499,99 PLN (41,67 PLN/mies.)
NIEMCY 14,99 EUR 149,99 EUR (12,5 EUR/mies.)
CZECHY 279 CZK 2790 CZK (232,50 CZK/mies.)
WIELKA 13,99 GBP 139,99 GBP (11,67 GBP/mies.)

BRYTANIA
USA 16,99 USD 169,99 USD (14,17 USD/mies)
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ZAELACZNIK NR 3 DO WARUNKOW ODPEATNEGO SWIADCZENIA USEUG PREMIUM
APLIKAC]JI EQUIVO

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: “wAlnot Natalia Piérkowska”, ul. Grzybowa 25 lok. 9, 69-100 Stubice, email:
kontakt@equivo.pl

Niniejszym informuje o odstapieniu od Umowy sprzedazy uslug cyfrowych na odleglos¢, ktérych
przedmiotem jest dostep do Ustug Premium Aplikacji Equivo (Premium / Max).

Skladajacy oswiadczenie (Ustugobiorca):

[imie i nazwisko konsumenta, adres pocztowy oraz adres e-mail]

Data zawarcia umowy:

Rodzaj Ustugi Premium i numer zamdwienia w Sklepie z Aplikacjami (jesli jest znany):

Data zlozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy:

podpis konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
yiko] jest przesylany J1 pap ]
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