PODMIENKY ODPLATNEHO POSKYTOVANIA SLUZIEB
PREMIUM APLIKACIE EQUIVO

§1. PREDMET A ROZSAH

1.  Tieto ,Podmienky odplatného poskytovania sluzieb Premium aplikacie Equivo” (dalej len
~,Podmienky sluzieb Premium”) upravuju pravidla uzatvarania a ukon¢ovania odplatnych
zmluv o poskytovani digitalnych sluzieb na dialku, ktorych predmetom je pristup k Sluzbam
Premium poskytovanym prostrednictvom Aplikacie.

2.V pripade ktupy Sluzieb Premium prostrednictvom Obchodov s aplikdciami sa prednostne
uplatiiuji podmienky pouZzivania tychto Obchodov s aplikaciami, spristupnené na ich
webovych strankach. Tieto Podmienky sluzieb Premium sa uplatiiuji v rozsahu, ktory
podmienky pouzivania Obchodov s aplikaciami neupravuju.

21. Zmluvné podmienky sluzby Google Play st dostupné na stranke:
https://play.google.com/intl/ALL_sk/about/play-terms/

22.  Zmluvné podmienky medidlnych sluzieb Apple st dostupné na stranke:
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/

3.  Tieto Podmienky sluzieb Premium st prilohou k Podmienkam pouZzivania aplikacie Equivo.
Sluzby Premium je mozné zakupit vylucne prostrednictvom Obchodov s aplikdciami.
Poskytovatel nepredava Sluzby Premium prostrednictvom Webovej stranky ani v

prehliadacovej verzii Aplikdcie.
§2. DEFINICIE

1. POSKYTOVATEL - ,wAlnot Natalia Piorkowska” so sidlom v meste Stubice, ul. Grzybowa
25 Iok. 9, 69-100 Stubice, NIP: 5981585473, e-mailova adresa: kontakt@equivo.pl
POUZIVATEE - kazd4 osoba, ktord ziska pristup k Aplikacii a pouZiva ju.

POUZIVATEL PREMIUM - PouZivatel, ktory uzavrel Zmluvu a ziskal pristup k Sluzbam
Premium.

4. SPOTREBITEL - fyzickd osoba, ktord s podnikatelom uskutocniuje pravny tkon priamo
nesuvisiaci s jej podnikatelskou alebo profesijnou c¢innostou, alebo ina osoba, na ktort sa
vzfahuji ustanovenia polského zdkona z 30. maja 2014 o pravach spotrebitela.

5. APLIKACIA - softvér vo forme pocitatovej aplikacie s ndzvom ,Equivo”, spristupneny ako
mobilna aplikacia pre zariadenia so systémami iOS a Android, ktord mozno stiahnut z
Obchodov s aplikaciami.

6. UCET - stbor opravneni, udajov a inych zdrojov Aplikcie priradeny konkrétnemu
Pouzivatelovi.

7. SLUZBA PREMIUM - digitdlna sluzba spocivajuca v spristupneni osobitnych funkcii
Aplikacie Pouzivatelom Premium, ktoré nie sii dostupné Pouzivatelom vyuzivajucim jej
bezplatnt verziu. Ku dnu nadobudnutia tc¢innosti Podmienok sluzieb Premium sa ponuakaja

dva typy Sluzieb Premium: Premium a Max.



10.

11.

12.
13.

14.

15.

ZMLUVA - odplatna zmluva o poskytovani digitalnych sluzieb na dialku, ktorych predmetom
je pristup k Sluzbam Premium Aplikacie.

PODMIENKY POUZIVANIA APLIKACIE - dokument s nazvom PODMIENKY
POUZIVANIA APLIKACIE EQUIVO, ktory upravuje podmienky, za ktorych ju PouZivatelia
pouzivaju.

PODMIENKY SLUZIEB PREMIUM - tento dokument s ndzvom ,Podmienky odplatného
poskytovania sluzieb Premium aplikacie Equivo”

OBCHOD S APLIKACIAMI - webov4 stranka, na ktorej je mozné bezplatne stiahnut
Aplikaciu, ako aj zakuapit odplatné Sluzby Premium. Ku diiu nadobudnutia t¢innosti
Podmienok sluzieb Premium st to App Store (Apple) a Google Play (Google).

WEBOVA STRANKA - webova stranka spristupnend na adrese www.equivo.pl
PREDPLATNE - spdsob poskytovania SluZieb Premium za odplatu vo forme pravidelne
uctovaného poplatku s nasledujticimi ztctovacimi obdobiami - mesacnymi alebo ro¢nymi -
ktoré sa automaticky obnovuju az do zrusenia Predplatného Pouzivatelom.

SKUSOBNE OBDOBIE - prvych 14 dni Predplatného, pocas ktorych Pouzivatel vyuziva Sluzby
Premium bez poplatku.

ODPORUCACI KOD - kéd, ktory opraviiuje Pouzivatela, ktory predtym nemal Predplatné,
vyuzivat Sluzbu Premium typu Premium pocas prvého mesiaca mesacného Predplatného bez
poplatku. Ten isty Odporticaci kéd moze pouzit viacero Pouzivatelov, kazdy Pouzivatel vSak

iba raz.

§3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB PREMIUM

Vyuzivanie Sluzieb Premium si vyZaduje splnenie tychto technickych podmienok:

1.1. v mobilnej verzii: mat mobilné zariadenie s nainstalovanym operacnym systémom
Android vo verzii 8.0 alebo novsej alebo iOS vo verzii 16.4 alebo novsej, priestor v
pamati potrebny na stiahnutie instalacného suboru a pripojenie na internet.

1.2.  mat aktivnu elektronickti postova schranku (e-mail).

1.3.  mat aktivny ucet v Aplikdcii Equivo, ku ktorému budu Sluzby Premium priradené.

Vyuzivanie Sluzieb Premium si dalej vyzaduje:

2.1. mat ucet v Obchode s aplikdciami (Apple ID alebo tcet Google) s priradenym
sposobom platby.

2.2.  zaplatif prostrednictvom Obchodu s aplikdciami peniaznti sumu zodpovedajicu cene
Sluzieb Premium zvolenych Pouzivatefom, s vyhradou SkuSobného obdobia a
Odportcacieho kédu.

2.3.  prijat tieto Podmienky sluzieb Premium.

Aplikdcia ma funkciu exportu idajov vo forme suborov vo formate .pdf. Na ich otvorenie je

potrebny softvér umoznujuci citanie suborov v tomto formate, ktory si PouZzivatel moze

bezplatne stiahnut z internetu.

Pouzivatelia Premium st povinni dodrziavat Podmienky pouZzivania aplikacie Equivo pocas

celého obdobia pouzivania Aplikacie vratane obdobia vyuzivania Sluzieb Premium.

Pouzivatelia Premium st povinni najma zdrzat sa vkladania a uchovavania tidajov nezakonnej

povahy v Aplikacii, ako aj ich prenosu alebo akéhokolvek iného spractivania prostrednictvom

Aplikacie.



§4. PREDMET ZMLUVY

Pristup k zakladnym funkciam Aplikacie a ich pouZzivanie st bezplatné. Pristup k doplnkovym

funkciam Aplikécie a ich pouZivanie st mozZné len pre PouZivatelov, ktori uzavreli zmluvu o

poskytovani digitalnych sluzieb, ktorej hlavné ustanovenia su obsiahnuté v tychto

Podmienkach sluzieb Premium (dalej len ,Zmluva“).

Na zdklade Zmluvy sa Poskytovatel zavédzuje poskytovat elektronickymi prostriedkami

zvoleny typ Sluzby Premium pocas trvania Predplatného a Pouzivatel sa zavdzuje platit cenu

za kazdé ztctovacie obdobie.

Pouzivatel pri uzatvarani Zmluvy samostatne voli typ Sluzby Premium. Dostupné typy

Sluzieb Premium su:

3.1.  Premium - Sluzba Premium, ktorej funkcie a vlastnosti stt urcené v Prilohe ¢. 1 k tymto
Podmienkam sluzieb Premium.

3.2, Max - Sluzba Premium, ktorej funkcie a vlastnosti st urcené v Prilohe ¢. 2 k tymto
Podmienkam sluzieb Premium.

Zmluva sa uzatvara na zuctovacie obdobie Predplatného a automaticky sa predlzuje na dalsie

zuctovacie obdobia, kym Pouzivatel Predplatné nezrusi. Pouzivatel pri uzatvarani Zmluvy

samostatne voli ztictovacie obdobie z tychto moznosti:

4.1. 1 mesiac (mesacné Predplatné).

42.  1rok (rocné Predplatné).

Pri prvom nakupe Predplatného Pouzivatel ziska SkiSobné obdobie. Skuisobné obdobie sa

poskytuje iba raz, spolo¢ne pre oba typy Sluzieb Premium. Ak PouZivatel nezrusi Predplatné

najneskor 24 hodin pred koncom SktiSsobného obdobia, Obchod s aplikaciami strhne poplatok

za prvé zaétovacie obdobie. Pred nakupom Aplikacia informuje o dizke Skusobného obdobia

a o cene uctovanej po jeho skonceni.

Pouzivatel, ktory predtym nemal Predplatné, mdze pouzit Odporacaci kod. Namiesto

Sktisobného obdobia potom ziska prvy mesiac mesacného Predplatného typu Premium bez

poplatku, za rovnakych pravidiel zruSenia. Kazdy Pouzivatel mo6ze Odportcaci kéd pouzit iba

raz.

Pouzivatel moze kedykolvek zmenit typ Sluzby Premium alebo ztctovacie obdobie na

obrazovke Predplatné v Aplikdcii alebo v nastaveniach Obchodu s aplikdciami. Zuctovanie

zmeny prebieha podla pravidiel Obchodu s aplikdciami.

§5. UZAVRETIE ZMLUVY

1.

Zmluva sa uzatvara prostrednictvom obrazovky Predplatné v Aplikacii a okna nakupu
Obchodu s aplikaciami. Zmluva o predaji sa uzatvara potvrdenim nadkupu Pouzivatelom v
okne Obchodu s aplikaciami (tlacidlom oznacujicim povinnost platby, napr. ,Predplatit”
alebo , Kuapit”) a prijatim potvrdenia nakupu z Obchodu s aplikaciami Aplikaciou.
Obrazovka Predplatné umoznuje Pouzivatelom samostatne zvolif typ Sluzby Premium a
zuctovacie obdobie; sposob platby Pouzivatel urcuje v Obchode s aplikaciami.

Celkova cena Sluzby Premium zvolenej Pouzivatelom je uvedena na obrazovke Predplatné v
Aplikdcii a v okne nakupu Obchodu s aplikdciami, v mene ac¢tu PouZzivatela v Obchode s

aplikaciami. Uvedena cena je cenou brutto a zahfmia sumy dani, provizii, transakénych



poplatkov a inych nakladov, ktoré je potrebné vynalozit na ziskanie pristupu k zvolenej Sluzbe
Premium. Uvadza sa cena brutto za zuctovacie obdobie a pri roénom Predplatnom aj jej
mesacny ekvivalent, ako aj informécia o SkuSobnom obdobi a o cene uctovanej po jeho
skonceni.

4.  Bezprostredne pred uzavretim Zmluvy zobrazi obrazovka Predplatné a okno nakupu

Obchodu s aplikaciami potvrdenie volieb Pouzivatela, ktoré obsahuje informacie o:

4.1.  type zvolenej Sluzby Premium a jej hlavnych vlastnostiach.
4.2.  cene brutto za zuctovacie obdobie a o SkiiSobnom obdobi, ak sa poskytuje.
43.  automatickom obnovovani Predplatného a sposobe jeho zrusenia.
44.  sposobe komunikdcie medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom Premium.
5. Doklad potvrdzujuci nakup vystavuje a zasiela Pouzivate[ovi Obchod s aplikdciami v stulade

so svojimi podmienkami.

6.  Potvrdenie o uzavreti Zmluvy, ktoré zahrna typ Sluzby Premium, zt¢tovacie obdobie a cenu,
Pouzivatel dostane od Obchodu s aplikaciami na e-mailovti adresu priradenti k uctu v
Obchode s aplikdciami. Znenie tychto Podmienok sluzieb Premium je dostupné v Aplikacii
(obrazovka Predplatné) a na Webovej stranke, a to aj vo formate PDF, spd6sobom umoznujticim

jeho stiahnutie a uloZenie.
§6. PLATBA

1. Platbu za Sluzby Premium strhava Obchod s aplikaciami zo spdsobu platby priradeného k actu

Pouzivatela v Obchode s aplikaciami:

1.1.  za mesacné Predplatné - vopred za kazdy mesiac.

1.2.  zarocné Predplatné - vopred za cely rok.

2. Pouzivatel modze zaplatif cenu prostrednictvom nim zvoleného sposobu platby z tychto
moznosti:

2.1. v pripade stiahnutia Aplikacie prostrednictvom Obchodu s aplikaciami Google Play -
platba je mozna prostrednictvom sposobov spristupnenych sluzbou Google Play,
najma: kreditnych a debetnych kariet (American Express, Mastercard a Visa), na tcet
za telefén (tto moznost spristupnuju operatori Orange, Play, Polkomtel/Plus a T-
Mobile), zostatku a darcekovych kariet Google Play, sluzieb Paysafecard, my
paysafecard, PayPal a Blik.

2.2. v pripade stiahnutia Aplikacie prostrednictvom Obchodu s aplikaciami Apple App
Store - platba je mozna prostrednictvom sposobov spristupnenych sluzbou App Store,
najmd vacsiny kreditnych a debetnych kariet, na tcet za telefon (tito moznost
spristupniuju operatori Orange, Play, Polkomtel/Plus a T-Mobile), zostatku na tcte
Apple (z darcekovej karty Apple Gift Card alebo z pridanych prostriedkov), sluzieb
Apple Pay a BLIK.

3.  Platba prostrednictvom Obchodov s aplikaciami prebieha za podmienok uvedenych v ich
obchodnych podmienkach. Pred uskuto¢nenim platby modze byt Pouzivatel povinny

oboznamit sa s platobnymi podmienkami Obchodu s aplikaciami a prijat ich.

§7. PREDPLATNE



Predplatné sa automaticky obnovuje na dalSie zt¢tovacie obdobie (mesiac alebo rok) a Obchod
s aplikaciami strhne poplatok v priebehu 24 hodin pred koncom aktualneho obdobia, pokial
Pouzivatel Predplatné nezrusi najneskdr 24 hodin pred jeho koncom.

Pouzivatel moze Predplatné kedykolvek zrusit v nastaveniach ti¢tu v Obchode s aplikaciami.

Tlacidlo ,Spravovat predplatné” na obrazovke Predplatné v Aplikacii vedie priamo do tychto

nastaveni. Odinstalovanie alebo iné odstranenie Aplikacie zo zariadenia nevedie k zruseniu

Predplatného. Ani odstranenie U¢tu v Aplikacii nevedie k zruseniu Predplatného.

Po zruSeni Predplatného si Pouzivatel zachova pristup k Sluzbam Premium do konca

zaplateného ztctovacieho obdobia a po zruseni pocas Skusobného obdobia - do konca

Skuisobného obdobia, bez poplatkov.

Poskytovanie Sluzieb Premium moze byt ukonéené pred uplynutim zaplateného zuétovacieho

obdobia v tychto pripadoch:

41.  Pouzivatel Premium odstupi od Zmluvy na zaklade opravneni, ktoré mu priznavaja
pravne predpisy. V takom pripade Poskytovatel prestane poskytovat Sluzby Premium
a uctovat platby v den, ked dostal zavazné vyhldsenie o odstiipeni od Zmluvy.

42. zmena ceny alebo podstatnych podmienok poskytovania Sluzby Premium, ktort
Pouzivatel Premium vyuziva. Poskytovatel upovedomi Pouzivatelov Premium o
zmene cien alebo podmienok poskytovania Sluzieb Premium e-mailovou spravou
zaslanou na e-mailovti adresu uvedent v Uéte PouZivatela v Aplikacii, v ktorej uvedie
rozsah zmien, datum nadobudnutia ich t¢innosti, ako aj spdsob a lehotu pripustného
ukoncenia Zmluvy. Ak Pouzivatel v tejto lehote poda vyhlasenie o ukonceni Zmluvy,
Poskytovatel prestane poskytovat Sluzby Premium a udctovat platby okamihom
dorucenia vyhlasenia o ukonceni Zmluvy. Ak Pouzivatel takéto vyhlasenie v uvedenej
lehote nepodd, Zmluva plati nadalej, so zmenenymi cenami alebo podmienkami, na
dalsie ztuctovacie obdobia. Zmena ceny Predplatného prebieha okrem toho v stlade s
pravidlami Obchodu s aplikdciami, ktory Pouzivatela informuje o zvySeni ceny a - ak
to jeho pravidla vyzaduju - poziada o jeho odstihlasenie.

43.  odstranenie U¢tu Pouzivatela Premium Poskytovatelom v ddsledku porusenia
pravidiel pouzivania Aplikdcie uvedenych v Podmienkach pouzivania. V takom
pripade Poskytovatel prestane poskytovat Sluzby Premium a tuctovat platby v den
odstranenia Uétu.

V pripadoch uvedenych v predchadzajucom odseku Poskytovatel bezodkladne, najneskor
vSak v lehote 14 dni, vrati Pouzivatelovi prijata platbu v casti zodpovedajicej poctu dni, pocas
ktorych bolo poskytovanie Sluzieb Premium ukoncené. Platba sa vrati rovnakym platobnym
prostriedkom, aky pouzil Pouzivatel, pokial Pouzivatel neurci iny spdsob vrétenia, s ktorym
nie st spojené dodatocné naklady. Ak pravidla Obchodu s aplikdciami Poskytovatelovi
neumoznuja vratit platbu jeho prostrednictvom, Poskytovatel vrati platbu prevodom na tcet
uréeny PouZzivatel'om.

Zmena tctu alebo platobného prostriedku, z ktorého sa strhavaju platby za Sluzby Premium v

rdmci Predplatného, je mozna prostrednictvom Obchodu s aplikaciami.

Ak saukaze, ze platbu za d'alSie zti¢tovacie obdobie nie je mozné strhniit, Obchod s aplikaciami

moze opakovat pokusy o jej strhnutie pocas obdobia urceného v jeho pravidlach. Pocas

obdobia odkladu uréeného Obchodom s aplikaciami (ak ho Obchod uplatiiuje) si PouZivatel
zachova pristup k Sluzbam Premium. Ak platba nebude strhnutd, Predplatné zanikne a Uéet

prejde na bezplatnu verziu Aplikacie.



8.  Po zaniku alebo zruseni Predplatného vratane skoncenia SktiSobného obdobia bez platby, ako
aj po uplynuti Sluzieb Premium spristupnenych Poskytovatelom bezplatne, sa tdaje
Pouzivatela neodstranuji. Aktivne zostavaju profily koni v pocte povolenom v bezplatnej
verzii Aplikacie, ktoré vyberie Pouzivatel (do uskutocnenia vyberu - tie pridané najskor); vyber
je mozné zmenit do 14 dni. Ostatné profily koni prejdu do Uzavretych profilov, v ktorych je
mozné ich prezerat a odstranit. Pouzivatel nemoze nahravat nové stibory nad limit tilozného
priestoru bezplatnej verzie. Zdielanie profilov koni Pouzivatela a Zdielanie profilov koni inych
Pouzivatelov nad limit bezplatnej verzie sa pozastavi; ak sa Predplatné obnovi do 14 dni,
Zdielanie sa automaticky obnovi, v opaénom pripade sa skon¢i. Cakajice pozvanky a
odovzdania profilov koni sa zrusia. Po obnoveni Predplatného moze Pouzivatel obnovit

uzavreté profily koni v rdmci limitu zvoleného typu Sluzby Premium.
§8. ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZIEB PREMIUM

1.  Sluzby Premium sa spristupnia v Uéte Pouzivatela Premium bezodkladne po uzavreti Zmluvy
a po prijati potvrdenia nakupu z Obchodu s aplikdciami Aplikaciou. Uzavretim Zmluvy
Spotrebitel sthlasi s tym, aby Poskytovatel zacal plnit spristupnenim Sluzby Premium pred
uplynutim lehoty na odstpenie od Zmluvy.

2.V niektorych pripadoch sa ¢as spristupnenia SluZieb Premium méZe prediZit, nesmie vSak
presiahnut 48 hodin od potvrdenia nakupu Obchodom s aplikaciami. Ak Sluzby Premium
neboli spristupnené, Pouzivate] moze pouzit tlacidlo ,Obnovit nakupy” na obrazovke
Predplatné.

3. AkPoskytovatel nespristupnil Sluzbu Premium v lehote uvedenej v predchddzajicom odseku,
Spotrebitel by ho mal na to vyzvat zaslanim e-mailovej sprdvy na adresu uréend na podévanie
reklamacii. Ak Poskytovatel nespristupni Sluzbu Premium bezodkladne po vyzve alebo v
dodatocnej, stranami vyslovne dohodnutej lehote, Spotrebitel moZe od Zmluvy odstapit.

4. Spotrebitel moze od Zmluvy odstupit bez vyzvy na spristupnenie Sluzby Premium, ak:

41. z vyhlasenia Poskytovatela alebo z okolnosti jednoznacne vyplyva, Ze Sluzby
Premium nespristupni.

42.  saSpotrebitel a Poskytovatel dohodli alebo z okolnosti uzavretia Zmluvy jednoznacne
vyplyva, Ze urcena lehota na spristupnenie Sluzby Premium mala pre Spotrebitela

podstatny vyznam, a Poskytovatel ju v tejto lehote nespristupnil.
§9. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. V pripade kapy Sluzieb Premium prostrednictvom Obchodov s aplikaciami by sa pravo na
odstupenie od Zmluvy malo uplatiiovat v stlade s obchodnymi podmienkami tychto
Obchodov s aplikaciami. V rozsahu, ktory obchodné podmienky Obchodov s aplikaciami
neupravuju, sa uplatiiuju ustanovenia tohto paragrafu.

2. Spotrebitel mdze v lehote 14 dni od uzavretia Zmluvy od nej odsttpit bez uvedenia dovodu a
bez akychkol'vek nakladov. Zrusenie Predplatného pocas Skusobného obdobia nie je spojené
so ziadnymi poplatkami.

3. Spotrebitel je povinny zaplatit za Sluzby Premium poskytnuté do okamihu odstapenia od

Zmluvy. Suma platby sa vypocita pomerne podla poctu dni poskytovania Sluzby Premium.



Poskytovatel ma pravo znizit sumu platby vratenej Pouzivatelovi o sumu za Sluzby Premium
poskytnuté do okamihu odsttipenia od Zmluvy.

Spotrebitel moze od Zmluvy odstipit prostrednictvom funkcie Ziadosti o vratenie penazi v
Obchode s aplikaciami (App Store: reportaproblem.apple.com, Google Play: histéria
objednavok v nastaveniach uctu Google Play) alebo zaslanim vyhldsenia o odsttipeni od
Zmluvy e-mailom na adresu urcenti na podavanie reklamacii, prostrednictvom kontaktného
formulara na Webovej stranke alebo klasickou postou ¢i kuriérom na adresu sidla
Poskytovatela. Spotrebitel moze podat vyhlasenie o odstipeni od Zmluvy na formulari, ktory
tvori Prilohu ¢. 3 k tymto Podmienkam sluzieb Premium.

Poskytovatel zasle Spotrebitelovi potvrdenie o prijati vyhlasenia o odsttipeni od Zmluvy na
trvanlivom nosici bezodkladne po jeho doruceni.

Poskytovatel vrati Spotrebitelovi nim uskutoc¢nent platbu bezodkladne, najneskor v lehote 14
dni odo dna dorucenia vyhlasenia o odstipeni od Zmluvy. Platba sa vrati rovnakym
platobnym prostriedkom, aky pouzil PouZzivatel, pokial PouZzivatel neurdi iny spdsob vratenia,
s ktorym nie st spojené dodatocné naklady. Vratenie prebieha prostrednictvom Obchodu s
aplikaciami, a ak to jeho pravidla neumoziuju - prevodom na ticet urceny Spotrebitelom.
Poskytovatel znemozni Pouzivatelovi pristup k Sluzbam Premium diiom odsttipenia od
Zmluvy. Udaje a obsah vloZené Pouzivatelom sa neodstratiujii - Ucet prejde na bezplatnt
verziu Aplikacie za podmienok uvedenych v §7.

Po odsttpeni od Zmluvy mo6ze Pouzivatel vyuzivat bezplatné funkcie Aplikacie.

§10. ZODPOVEDNOST ZA SULAD DIGITALNYCH SLUZIEB SO ZMLUVOU

1.

Sluzba Premium je v stlade so Zmluvou, ak:

1.1.  bola spristupnena v lehote uvedenej v §8 Podmienok sluzieb Premium.

1.2.  jej opis, typ, mnozstvo, kvalita, tplnost, funkénost, kompatibilita, interoperabilita a
dostupnost technickej podpory a aktualizacii sa v sdlade s informaciami
spristupnenymi na obrazovke Predplatné alebo v Podmienkach pouZivania, s
vlastnostami, ktoré moéze Spotrebitel rozumne ocakavat vzhladom na povahu Sluzieb
Premium, a s verejnymi vyhlaseniami Poskytovatela alebo oséb konajticich v jeho
mene, najméa v reklame.

1.3.  je v stlade s ukazkami, ktoré Poskytovatel spristupnil Spotrebitelovi pred uzavretim
Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za nestlad Sluzby Premium so Zmluvou, ktory vznikol alebo sa

prejavil v case, ked podla Zmluvy bola alebo mala byt doddvana.

Ak Sluzby Premium nie st v stlade so Zmluvou, Pouzivatel Premium, ktory je Spotrebitelom,

moZe:
3.1.  vyzvat Poskytovatela, aby uviedol Sluzby Premium do suladu so Zmluvou.
3.2.  podat vyhlasenie o znizeni ceny.

3.3.  podat vyhlasenie o odstipeni od Zmluvy.

Ak Pouzivatel vyzve Poskytovatela, aby uviedol Sluzby Premium do stladu so Zmluvou,
Poskytovatel tak urobi v primeranej lehote od okamihu, ked bol o nestlade so Zmluvou
informovany, a bez znaénych fazkosti pre Pouzivatela, s prihliadnutim na povahu Sluzieb

Premium a tcel, na ktory sa vyuzivaju. Naklady na uvedenie digitalnych sluzieb do stuladu so



Zmluvou znasa Poskytovatel. Poskytovatel modze odmietnut uviest Sluzby Premium do
suladu so Zmluvou, ak je to nemozné alebo by si to vyZadovalo neprimerané naklady. V takom
pripade ma Pouzivatel pravo od Zmluvy odstupit.

5. Spotrebitel mdze podat vyhlasenie o zniZeni ceny alebo o odstipeni od Zmluvy, ak:

51.  uvedenie Sluzieb Premium do stladu so Zmluvou je nemozné alebo si vyzaduje
neprimerané naklady.

52.  Poskytovatel neuviedol Sluzbu Premium do stladu so Zmluvou, hoci ho na to
Spotrebitel vyzval.

5.3.  nesulad Sluzieb Premium pretrvava, hoci sa ich Poskytovatel pokdsil uviest do stladu
so Zmluvou.

5.4.  nesulad SluZieb Premium so Zmluvou je natolko podstatny, Ze od6évodiiuje zniZenie
ceny alebo odstiipenie od Zmluvy bez predchadzajicej vyzvy Poskytovatelovi.

55. z vyhlasenia Poskytovatela alebo z okolnosti jednoznacne vyplyva, Ze Sluzby
Premium neuvedie do stiladu so Zmluvou v primeranej lehote alebo bez zna¢nych
tazkosti pre Spotrebitela.

5.6.  Poskytovatel vykonal zmeny, ktoré podstatne a nepriaznivo ovplyviuju pristup
Spotrebitela k Sluzbam Premium alebo ich vyuzivanie.

6.  ZnizZena cena musi byt v takom pomere k cene vyplyvajicej zo Zmluvy, v akom je hodnota
Sluzieb Premium, ktoré nie si1 v stlade so Zmluvou, k hodnote Sluzieb Premium, ktoré su s
nou v stulade. Pri zniZeni ceny sa musi zohl'adnit ¢as, pocas ktorého Sluzby Premium neboli v
sulade so Zmluvou.

7. Pravo na odsttipenie od Zmluvy nevznika, ak:

7.1.  Spotrebitel bol najneskér v case uzavretia Zmluvy vyslovne informovany, Zze
konkrétna vlastnost Sluzby Premium sa odchyluje od poziadaviek na sulad so
Zmluvou, a vyslovne a osobitne sthlasil s absenciou tejto vlastnosti Sluzby Premium.

7.2.  Spotrebitel v primeranej lehote nenainstaluje aktualizacie dodané Poskytovatelom,
ktory Spotrebitela informoval o aktualizacii a o ddsledkoch jej nenainstalovania, a
nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie nevyplyvali z chyb v
inStalacnom ndvode dodanom Poskytovatelom.

7.3.  nesulad Sluzby Premium so Zmluvou je nepodstatny.

8.  Spotrebitel méze uplatiiovat svoje prava suvisiace s nestiladom Sluzieb Premium so Zmluvou
zaslanim spravy Poskytovatelovi e-mailom na adresu uréend na podavanie reklamdcii,
prostrednictvom kontaktného formulara na Webovej stranke alebo klasickou postou c¢i
kuriérom na adresu sidla Poskytovatela. Platba sa vrati bezodkladne, najneskor v lehote 14 dni
odo dnia dorucenia vyhlasenia o odstipeni od Zmluvy alebo o zniZeni ceny. Platba sa vrati
rovnakym platobnym prostriedkom, aky pouzil Pouzivatel, pokial Pouzivatel neurci iny

spdsob vratenia, s ktorym nie st spojené dodato¢né naklady.
§11. PLNENIE ZMLUVY

1.  Pouzivatelia Premium mo6zu kontaktovat Poskytovatela e-mailom na adrese
kontakt@equivo.pl, prostrednictvom kontakiného formulara na Webovej stranke a tiez

telefonicky na ¢isle +48 579 946 999 (cena hovoru podla tarify operatora).



2. Poskytovatel informuje Spotrebitela o aktualizacidch vratane bezpecnostnych aktualizacii,
ktoré st1 potrebné na zachovanie stiladu Sluzieb Premium so Zmluvou, a doddva mu ich pocas
doby dodavania Sluzieb Premium.

3.  Podmienky spractivania osobnych tdajov suvisiace s poskytovanim Sluzieb Premium
upravuje samostatny dokument s ndzvom Zasady ochrany osobnych tidajov aplikacie Equivo.

4. Z odovodnenych pri¢in moze poskytovanie Sluzby Premium podliehat docasnym
preruseniam, ktoré sa nebudul povazovat za nestlad Sluzieb Premium so Zmluvou. Medzi
odovodnené priciny patria:

4.1.  pri¢iny na strane Poskytovatela, najmé technické odstavky suvisiace s udrzbou a
vyvojom Aplikacie. Prerusenia poskytovania Sluzieb z tychto pri¢in sa nebudu
povazovat za nestlad so Zmluvou, ak jednorazovo netrvaji dlhsie ako 1 hodinu a
celkovo nie dlhSie ako 1 denl v mesiaci.

42.  pri¢iny nezavislé od Poskytovatela, najma stvisiace s poruchami alebo narusenim
bezpecnosti Aplikacie. Z tychto pri¢in sa za nesulad so Zmluvou nebudu povaZzovat
prerusenia poskytovania Sluzieb trvajice jednorazovo nie dlhsie ako 48 hodin.

5.V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Premium na dlhsi cas, ako je uvedené v
predchadzajiicom odseku, Poskytovatel bezplatne prediZi dobu pristupu k Sluzbdm Premium
o dobu prerusenia poskytovania Sluzieb Premium.

6.  Poskytovatel nepouziva systémy individudlneho prispdsobovania ceny na zaklade
automatizovaného rozhodovania ani kddex dobrej praxe. Poskytovatel nevybera kaucie ani iné

finan¢né zaruky stvisiace so Zmluvou o predaji.

§12. REKLAMACIE

1. Pouzivatelia Premium mozu podavat reklamacie tykajtice sa poskytovania Sluzieb Premium
prostrednictvom kontaktného formuldra na Webovej stranke alebo zaslanim e-mailovej spravy
na adresu kontakt@equivo.pl. Reklamacia by mala obsahovat meno Pouzivatela, e-mailovt
adresu uvedent v Ucte v Aplikacii a predmet reklamacie. Reklamécie tykajtice sa platieb a
vratenia platieb je mozné podat aj priamo v Obchode s aplikdciami, v ktorom bol ndkup
uskutocneny.

2. Poskytovatel prijima a vybavuje reklamécie tykajiice sa Sluzieb Premium a informuje o ich

vysledku do 14 dni od ich dorucenia.

§13. ZMENY PODMIENOK POSKYTOVANIA SLUZIEB

1.  Vtychto pripadoch moze Poskytovatel vykonat zmeny Sluzieb Premium, ktoré nie st potrebné
na zachovanie ich stuladu so Zmluvou:

1.1.  zmeny suvisiace s modernizaciou a rozvojom Aplikacie, najmd pridanim novych
vlastnosti a funkcii, zmenami rozhrania, vzhladu a grafickych prvkov.

12. zmeny potrebné na zabezpecenie suladu s prdvnymi predpismi, podmienkami
Obchodov s aplikaciami, podmienkami poskytovatelov sluzieb potrebnych na
fungovanie Aplikacie a inymi podobnymi poziadavkami.

2. Poskytovatel moze zmenit ceny Sluzieb Premium tak, Ze o tom informuje PouZzivatelov

Premium, ktori vyuzivajui Predplatné, e-mailovou spravou.



V pripade zmeny cien, ako aj vtedy, ak zmena v Aplikacii podstatne a nepriaznivo ovplyvnuje
pristup Spotrebitela k Sluzbam Premium alebo ich vyuzivanie, Poskytovatel s primeranym
predstihom informuje Spotrebitela prostrednictvom dokumentu na trvanlivom nosici
zaslaného e-mailovou spravou na adresu uvedenti v Uéte PouZivatela Premium o vlastnostiach
a termine vykonania tychto zmien a o prave vypovedat Zmluvu bez vypovednej lehoty do 30
dni odo dna vykonania zmeny.

Z dolezitych doévodov moze Poskytovatel vykonavat zmeny tychto Podmienok sluzieb
Premium, o c¢om informuje zaslanim e-mailovej spravy Pouzivatelom Premium, ktori
vyuzivaju Predplatné, ako aj zverejnenim aktualizovaného znenia na Webovej stranke. Ak
zmeny tychto Podmienok sluzieb Premium podstatne a nepriaznivo ovplyvnuju prava
Pouzivatelov Premium, maji pravo vypovedat Zmluvu v stilade s ustanoveniami ods. 3 tohto

paragrafu.

§14. ZAVERECNE USTANOVENIA

Prilohy:
1.
2.
3.

V rozsahu, ktory tu nie je upraveny, sa uplatnuji ustanovenia pol'ského zakona z 30. maja 2014
o pravach spotrebitela, ako aj ustanovenia Podmienok pouzivania aplikacie Equivo.
Pouzivatelia moézu vyuzit spdsoby mimostudneho rieSenia sporov, najméd sa obratit na
okresného (mestského) ombudsmana pre spotrebitelov prislusného podla miesta bydliska
Spotrebitela alebo na vojvodského inspektora Obchodnej inspekcie. Spdsob mimostidneho
rieSenia sporov upravuju ustanovenia pol'ského zakona z 23. septembra 2016 o0 mimosidnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov

V pripade stidneho sporu so Spotrebitelom bude prislusny sid podla miesta bydliska
Spotrebitela. V pripade stidneho sporu s osobou, ktord nie je Spotrebitelom, bude prislusny
sud podla miesta sidla Poskytovatela.

Tieto Podmienky odplatného poskytovania sluzieb Premium aplikdcie Equivo nadobudaju
ucinnost dna 25.10.2026.

Funkcie a vlastnosti Sluzby Premium typu ,, Premium”.
Funkcie a vlastnosti Sluzby Premium typu ,Max".

Vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy
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PRILOHA C. 1 K PODMIENKAM ODPLATNEHO POSKYTOVANIA SLUZIEB PREMIUM

APLIKACIE EQUIVO

Sluzby Premium typu , Premium” zahtnaja:
e moznost vytvorit karty pre 5 vlastnych koni a 5 koni zo stajne.

e 15 GB tlozného priestoru.

FUNKCIE A VLASTNOSTI SLUZBY PREMIUM
TYPU , Premium”

ziadne reklamy partnerov Poskytovatela (v bezplatnej verzii Aplikdcie sa mo6zu zobrazovat

reklamy partnerov oznacené napisom ,Sponzorovana ponuka“).

ako aj odovzdania profilu kona inému Pouzivatelovi.

moznost Zdielania profilu vlastného komna s 1 dalsim Pouzivatelom (spolumajitel, najomca),

Nasledujtica tabul'ka uvadza ceny Sluzieb Premium typu ,Premium”. Ceny v inych krajinach a

menach sa zobrazuju v Aplikacii a v Obchode s aplikaciami pred nakupom.

KRAJINA MESACNE PREDPLATNE ROCNE PREDPLATNE
POI'SKO 29,99 PLN 299,99 PLN (25 PLN/mes.)
NEMECKO 8,99 EUR 89,99 EUR (7,5 EUR/mes.)
CESKO 169 CZK 1690 CZK (140,83 CZK/mes.)
SPOJENE 7,99 GBP 79,99 GBP (6,67 GBP/mes.)
KRALOVSTVO
USA 9,99 USD 99,99 USD (8,33 USD/mes.)
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PRILOHA C. 2 K PODMIENKAM ODPLATNEHO POSKYTOVANIA SLUZIEB PREMIUM
APLIKACIE EQUIVO

FUNKCIE A VLASTNOSTI SLUZBY PREMIUM
TYPU ,Max*

Sluzby Premium typu ,,Max” zahrnaju:
e moznost vytvorit karty pre 10 vlastnych koni a 10 koni zo stajne.
e 30 GB tlozného priestoru.
e ziadne reklamy partnerov Poskytovatela (v bezplatnej verzii Aplikacie sa mdzu zobrazovat
reklamy partnerov oznacené napisom ,Sponzorovana ponuka“).
e moznost Zdielania profilu vlastného kona s 1 dalsim Pouzivate[om (spolumajitel, najomca),

ako aj odovzdania profilu kona inému Pouzivatelovi.

Nasledujtica tabulka uvadza ceny Sluzieb Premium typu ,Max”. Ceny v inych krajinach a menach sa

zobrazuju v Aplikdcii a v Obchode s aplikdciami pred nakupom.

KRAJINA MESACNE PREDPLATNE ROCNE PREDPLATNE
POL'SKO 49,99 PLN 499,99 PLN (41,67 PLN/mes.)
NEMECKO 14,99 EUR 149,99 EUR (12,5 EUR/mes.)
CESKO 279 CZK 2790 CZK (232,50 CZK/mes.)
S,PO]ENE 13,99 GBP 139,99 GBP (11,67 GBP/mes.)
KRALOVSTVO
USA 16,99 USD 169,99 USD (14,17 USD/mes.)
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PRILOHA C. 3 K PODMIENKAM ODPLATNEHO POSKYTOVANIA SLUZIEB PREMIUM
APLIKACIE EQUIVO

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(tento formular vypliite a odoslite len v pripade, Ze si zelate odsttpit od zmluvy)

Adresat: ,wAlnot Natalia Piérkowska”, ul. Grzybowa 25 lok. 9, 69-100 Slubice, e-mail:
kontakt@equivo.pl

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy o predaji digitalnych sluzieb na dialku, ktorych
predmetom je pristup k Sluzbam Premium aplikacie Equivo (Premium / Max).

Osoba podavajuca vyhlasenie

(Pouzivatel):

[meno a priezvisko spotrebitela, postova adresa a e-mailova adresa]

Datum uzavretia zmluvy:

Typ Sluzby Premium a ¢islo objednavky v Obchode s aplikdciami (ak je zname):

Datum podania vyhlasenia o odstapeni od zmluvy:

podpis spotrebitela

(iba ak sa tento formular zasiela v listinnej podobe)
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