CONDICOES DE PRESTACAO ONEROSA DOS SERVICOS
PREMIUM DA APLICACAO EQUIVO

§1. OBJETO E AMBITO

1.  As presentes «Condicdes de Prestacdo Onerosa dos Servigos Premium da Aplicagdo Equivo»
(doravante «Condi¢des Premium») regulam as regras de celebracao e de cessa¢do dos contratos
onerosos de prestacao de servigos digitais celebrados a distancia, cujo objeto € o acesso aos
Servigos Premium prestados através da Aplicacao.

2. Em caso de aquisi¢do dos Servigos Premium através das Lojas de Aplicac¢des, aplicam-se em
primeiro lugar as condic¢des de utilizagao dessas Lojas, disponibilizadas nos respetivos sitios
web. As presentes Condigdes Premium aplicam-se na medida em que a matéria ndo esteja
regulada nas condig¢des de utilizagdo das Lojas de Aplicagdes.

21. Os Termos de Utilizagago do Google Play estdao disponiveis na pagina:
https://play.google.com/intl/ALL_pt/about/play-terms/
22.  Os Termos e Condigdes dos Servigos de Multimédia da Apple estdo disponiveis na

pagina: https://www.apple.com/pt/legal/internet-services/itunes/pt/terms.html

3. As presentes Condigdes Premium constituem um anexo aos Termos e Condi¢des da Aplicacao
Equivo.
4. Os Servicos Premium sé podem ser adquiridos através das Lojas de Aplicacdes. O Prestador

de Servicos ndo vende Servigos Premium através do Sitio Web nem na versao de navegador da

Aplicagao.
§2. DEFINICOES

1. PRESTADOR DE SERVICOS - «wAlnot Natalia Piérkowska», com sede em Stubice, ul.
Grzybowa 25 lok. 9, 69-100 Stubice, NIP: 5981585473, endereco de correio eletrénico:
kontakt@equivo.pl
UTILIZADOR - qualquer pessoa que acede a Aplicacdo e a utiliza.

UTILIZADOR PREMIUM - Utilizador que celebrou o Contrato e obteve acesso aos Servigos
Premium.

4. CONSUMIDOR - pessoa singular que realiza com um profissional um negocio juridico nao
diretamente relacionado com a sua atividade empresarial ou profissional, ou outra pessoa a
qual se aplicam as disposi¢des da Lei polaca de 30 de maio de 2014 relativa aos direitos do
consumidor.

5. APLICACAO - software sob a forma de aplicagio informatica denominada «Equivo»,
disponibilizado como aplicacdo movel para dispositivos com os sistemas iOS e Android, que
pode ser descarregado a partir das Lojas de Aplicagdes.

6. CONTA - conjunto de permissdes, dados e outros recursos da Aplicacdo atribuido a um
Utilizador individual.

7. SERVICO PREMIUM - servico digital que consiste na disponibilizacao aos Utilizadores

Premium de funcionalidades especiais da Aplicagao, ndo disponiveis para os Utilizadores que



10.

11.

12.
13.

14.

15.

utilizam a sua versio gratuita. A data de entrada em vigor das Condi¢des Premium, sio
oferecidos dois tipos de Servigos Premium: Premium e Max.

CONTRATO - contrato oneroso de prestacdo de servicos digitais celebrado a distancia, cujo
objeto é o acesso aos Servigos Premium da Aplicagao.

TERMOS E CONDICOES DA APLICACAO - o documento intitulado TERMOS E
CONDICOES DA APLICACAO EQUIVO, que estabelece as condi¢des da sua utilizagao pelos
Utilizadores.

CONDICOES PREMIUM - o presente documento, denominado «Condicdes de Prestacao
Onerosa dos Servigos Premium da Aplicacao Equivo»

LOJA DE APLICACOES - sitio web a partir do qual é possivel descarregar gratuitamente a
Aplicacio, bem como adquirir os Servigos Premium pagos. A data de entrada em vigor das
Condigdes Premium, trata-se da App Store (Apple) e do Google Play (Google).

SITIO WEB - o sitio web disponivel no endereco www.equivo.pl

SUBSCRICAO - modo de fornecimento dos Servicos Premium mediante remuneracio sob a
forma de uma assinatura cobrada periodicamente, com periodos de faturagdo sucessivos -
mensais ou anuais - renovados automaticamente até ao cancelamento da Subscricao pelo
Utilizador.

PERIODO EXPERIMENTAL - 0s primeiros 14 dias da Subscrigio, durante os quais o Utilizador
utiliza os Servigos Premium sem pagamento.

CODIGO DE RECOMENDACAO - cédigo que confere ao Utilizador que nio tenha tido
anteriormente uma Subscricdo o direito de utilizar o Servigo Premium do tipo Premium sem
pagamento durante o primeiro més de uma Subscricio mensal. O mesmo Coédigo de
Recomendagdo pode ser utilizado por varios Utilizadores, mas cada Utilizador s6 o pode

utilizar uma vez.

§3. CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS PREMIUM

1.

A utilizagdo dos Servigos Premium exige o cumprimento dos seguintes requisitos técnicos:
1.1.  naversao movel: dispor de um dispositivo mével com o sistema operativo Android na
versao 8.0 ou posterior ou iOS na versdo 16.4 ou posterior instalado, do espago de

armazenamento necessario para descarregar o ficheiro de instalagdo e de ligacao a

Internet.

1.2.  uma caixa de correio eletrénico (e-mail) ativa.

1.3.  dispor de uma conta ativa na Aplicagao Equivo, a qual serdo associados os Servigos
Premium.

A utilizagao dos Servigos Premium exige ainda:

2.1.  dispor de uma conta na Loja de Aplicagdes (Apple ID ou conta Google) com um
método de pagamento associado.

2.2. o pagamento, através da Loja de Aplicagdes, da quantia correspondente ao prego dos
Servigos Premium escolhidos pelo Utilizador, sem prejuizo do Periodo Experimental e
do Cédigo de Recomendagao.

2.3. a aceitagdo das presentes Condi¢des Premium.



3. A Aplicagao dispde de uma funcionalidade de exportagao de dados sob a forma de ficheiros
em formato .pdf. Para os abrir é necessario dispor de software que permita a leitura de ficheiros
nesse formato, que o Utilizador pode descarregar gratuitamente da Internet.

4.  Os Utilizadores Premium sado obrigados a cumprir os Termos e Condi¢des da Aplicacdo Equivo
durante todo o periodo de utilizagao da Aplicacao, incluindo durante a utilizagao dos Servigos
Premium. Em especial, os Utilizadores Premium sao obrigados a abster-se de introduzir e
armazenar na Aplicacdo dados de carater ilicito, bem como de os transmitir ou de proceder a

qualquer outro tratamento dos mesmos através da Aplicagao.

§4. OBJETO DO CONTRATO

1. O acesso as funcionalidades basicas da Aplicagdo e a sua utilizagdo sdo gratuitos. O acesso as
funcionalidades adicionais da Aplicagao e a sua utilizagao s6 sao possiveis para os Utilizadores
que tenham celebrado um contrato de prestacdo de servicos digitais, cujas disposigdes
principais constam das presentes Condi¢oes Premium (doravante: «Contrato»).

2. Nos termos do Contrato, o Prestador de Servigos obriga-se a prestar por via eletronica o tipo
de Servigo Premium escolhido durante a vigéncia da Subscricdo, e o Utilizador obriga-se a
pagar o prego relativo a cada periodo de faturagao.

3. Ao celebrar o Contrato, o Utilizador escolhe autonomamente o tipo de Servigo Premium. Os
tipos de Servigos Premium disponiveis sdo:

3.1.  Premium - Servigo Premium cujas funcionalidades e caracteristicas estao definidas no
Anexo n.® 1 as presentes Condi¢des Premium.

3.2. Max - Servico Premium cujas funcionalidades e caracteristicas estao definidas no
Anexo n.? 2 as presentes Condic¢des Premium.

4. O Contrato € celebrado pelo periodo de faturacdo da Subscricdo e ¢é prorrogado
automaticamente por periodos de faturagao sucessivos, enquanto o Utilizador ndo cancelar a
Subscri¢do. Ao celebrar o Contrato, o Utilizador escolhe autonomamente o periodo de

faturacao de entre os seguintes:

4.1. 1 més (Subscri¢ao mensal).
4.2. 1 ano (Subscri¢do anual).
5. Na primeira compra de uma Subscrigao, o Utilizador beneficia de um Periodo Experimental. O

Periodo Experimental é concedido uma tinica vez, em conjunto para ambos os tipos de Servigos
Premium. Se o Utilizador ndo cancelar a Subscri¢do até 24 horas antes do fim do Periodo
Experimental, a Loja de Aplicagdes cobrard o pagamento relativo ao primeiro periodo de
faturacao. Antes da compra, a Aplicagao informa sobre a duracao do Periodo Experimental e o
preco cobrado apds o seu termo.

6. O Utilizador que nao tenha tido anteriormente uma Subscri¢ao pode utilizar um Cédigo de
Recomendacao. Nesse caso, em vez do Periodo Experimental, recebe o primeiro més de uma
Subscri¢do mensal do tipo Premium sem pagamento, com as mesmas regras de cancelamento.
Cada Utilizador s6 pode utilizar um Cédigo de Recomendagao uma vez.

7. O Utilizador pode, a qualquer momento, alterar o tipo de Servigo Premium ou o periodo de
faturacao no ecra de Subscricdo da Aplicagdo ou nas defini¢des da Loja de Aplicagdes. A

alteracdo é liquidada de acordo com as regras da Loja de Aplicagdes.



§5. CELEBRACAO DO CONTRATO

1.

O Contrato é celebrado através do ecra de Subscricdo da Aplicacdo e da janela de compra da
Loja de Aplica¢des. O Contrato de venda é celebrado mediante a confirmagao da compra pelo
Utilizador na janela da Loja de Aplicagdes (através de um botdo que indica a obrigacao de
pagamento, p. ex. «Subscrever» ou «Comprar») e a rece¢ao pela Aplicagao da confirmagao da
compra proveniente da Loja de Aplicagoes.

O ecra de Subscrigao permite aos Utilizadores escolher autonomamente o tipo de Servigo
Premium e o periodo de faturacdo; o método de pagamento é definido pelo Utilizador na Loja
de Aplicagdes.

O preco total do Servigo Premium escolhido pelo Utilizador é indicado no ecra de Subscricao
da Aplicagao e na janela de compra da Loja de Aplica¢des, na moeda da conta do Utilizador na
Loja. O prego indicado é um preco bruto e inclui os montantes dos impostos, comissoes, taxas
de transacgao e outros custos que € necessario suportar para obter acesso ao Servico Premium
escolhido. E indicado o preco bruto por periodo de faturacao e, no caso da Subscri¢ao anual,
também o seu equivalente mensal, bem como a informagao sobre o Periodo Experimental e o
preco cobrado apds o seu termo.

Imediatamente antes da celebracao do Contrato, o ecra de Subscrigao e a janela de compra da
Loja de Aplicagdes apresentam a confirmagao das escolhas do Utilizador, que contém
informacgdes sobre:

41.  otipo de Servigo Premium escolhido e as suas principais caracteristicas.

4.2. o prego bruto por periodo de faturacio e o Periodo Experimental, se aplicavel.

4.3. a renovacgao automatica da Subscri¢ao e o modo de a cancelar.

44. omodo de comunicagao entre o Prestador de Servicos e o Utilizador Premium.

O documento comprovativo da compra é emitido e enviado ao Utilizador pela Loja de
Aplicagdes, de acordo com as suas condigdes.

O Utilizador recebe da Loja de Aplicacdes a confirmacao da celebragao do Contrato, que inclui
o tipo de Servigo Premium, o periodo de faturagao e o prego, no endereco de correio eletronico
associado a conta na Loja. O texto das presentes Condi¢des Premium esta disponivel na
Aplicagao (ecra de Subscri¢ao) e no Sitio Web, também em formato PDF, de forma a permitir o

seu descarregamento e armazenamento.

§6. PAGAMENTO

O pagamento dos Servigos Premium ¢é cobrado pela Loja de Aplicagdes através do método de
pagamento associado a conta do Utilizador na Loja:
1.1.  pela Subscrigdo mensal - antecipadamente, por cada més.
1.2.  pela Subscri¢ao anual - antecipadamente, pelo ano inteiro.
O Utilizador pode pagar o preco através do método de pagamento por si escolhido, de entre os
seguintes:
2.1. nocasodea Aplicagao ter sido descarregada através da Loja de Aplicacdes Google Play
- 0 pagamento é possivel através dos métodos disponibilizados pelo Google Play, em
especial: cartdes de crédito e de débito (American Express, Mastercard e Visa), através

da fatura do telefone (possibilidade disponibilizada pelos operadores Orange, Play,



Polkomtel/Plus e T-Mobile), saldo e cartdes-oferta Google Play, servicos Paysafecard,
my paysafecard, PayPal e Blik.

2.2.  nocasodea Aplicacdo ter sido descarregada através da Loja de Aplicagdes Apple App
Store - 0 pagamento € possivel através dos métodos disponibilizados pela App Store,
em especial a maioria dos cartdes de crédito e de débito, através da fatura do telefone
(possibilidade disponibilizada pelos operadores Orange, Play, Polkomtel/Plus e T-
Mobile), saldo da conta Apple (proveniente de um cartao-oferta Apple Gift Card ou de
fundos adicionados), servicos Apple Pay e BLIK.

3. O pagamento através das Lojas de Aplicagdes é efetuado nas condicdes estabelecidas nos
respetivos termos e condigdes. Antes de efetuar o pagamento, o Utilizador pode ser obrigado

a tomar conhecimento dos termos e condi¢oes de pagamento da Loja de AplicacOes e a aceita-

los.
§7. SUBSCRICOES

1. A Subscri¢ao é renovada automaticamente por um novo periodo de faturagao (més ou ano), e
a Loja de Aplicagdes cobra o pagamento nas 24 horas anteriores ao fim do periodo em curso,
salvo se o Utilizador cancelar a Subscri¢ao até 24 horas antes do seu fim.

2. O Utilizador pode cancelar a Subscri¢ao a qualquer momento nas defini¢oes da conta na Loja
de Aplicagdes. O botao «Gerir a subscri¢do» no ecra de Subscri¢ao da Aplicagdo conduz
diretamente a essas defini¢des. A desinstalacdo ou qualquer outra forma de remogao da
Aplicacao do dispositivo ndo implica o cancelamento da Subscricao. A eliminagdo da Conta na
Aplicagao também nao implica o cancelamento da Subscrigao.

3. Apds o cancelamento da Subscri¢ao, o Utilizador mantém o acesso aos Servigos Premium até
ao fim do periodo de faturacdo pago e, em caso de cancelamento durante o Periodo
Experimental - até ao fim do Periodo Experimental, sem pagamento.

4. A prestagao dos Servigos Premium pode terminar antes do termo do periodo de faturagao pago
nos seguintes casos:

4.1. o Utilizador Premium resolve o Contrato com base nos direitos que lhe sdo conferidos
por lei. Nesse caso, o Prestador de Servigos cessa a prestacao dos Servigos Premium e
a cobranga de pagamentos no dia em que receber a declaragao vinculativa de resolugao
do Contrato.

4.2. alteracdo do prego ou das condicOes essenciais de prestacdo do Servigo Premium
utilizado pelo Utilizador Premium. O Prestador de Servicos notifica os Utilizadores
Premium da altera¢ao dos pregos ou das condigdes de prestacao dos Servigos Premium
através de uma mensagem de correio eletronico enviada para o endereco de correio
eletrénico indicado na Conta do Utilizador na Aplicacao, que especifica o ambito das
alteracOes, a data da sua entrada em vigor, bem como o modo e o prazo em que é
admissivel por termo ao Contrato. Se o Utilizador apresentar nesse prazo uma
declaragao de cessacao do Contrato, o Prestador de Servicos cessa a prestacdo dos
Servigos Premium e a cobranca de pagamentos no momento da rece¢ao da declaragao
de cessacao do Contrato. Se o Utilizador nao apresentar tal declaracdo no prazo
indicado, o Contrato mantém-se em vigor, com os precos ou condicdes alterados, para

os periodos de faturagdo seguintes. A alteragao do preco da Subscrigao efetua-se, além



disso, de acordo com as regras da Loja de Aplica¢des, que informa o Utilizador do
aumento e - quando as suas regras o exijam - solicita a sua aceitacao.

43. eliminacdo da Conta do Utilizador Premium pelo Prestador de Servicos em
consequéncia da violagdo das regras de utilizacdo da Aplicagdo estabelecidas nos
Termos e Condicoes. Nesse caso, o Prestador de Servigos cessa a prestagao dos Servigos
Premium e a cobranga de pagamentos no dia da elimina¢ao da Conta.

5. Nos casos referidos no numero anterior, o Prestador de Servigos reembolsa ao Utilizador, sem
demora injustificada e, em qualquer caso, no prazo maximo de 14 dias, o pagamento cobrado
na parte correspondente ao numero de dias durante os quais cessou a prestacao dos Servigos
Premium. O reembolso é efetuado utilizando o mesmo meio de pagamento que o Utilizador
utilizou, salvo se o Utilizador indicar outro meio de reembolso que nao implique custos
adicionais. Se as regras da Loja de Aplicagdes nao permitirem ao Prestador de Servicos efetuar
o reembolso através da mesma, o Prestador de Servigos efetua o reembolso por transferéncia
bancaria para a conta indicada pelo Utilizador.

6. A alteracdo da conta ou do instrumento de pagamento a partir do qual sdo cobrados os
pagamentos dos Servicos Premium no ambito da Subscrigao € possivel através da Loja de
Aplicagdes.

7. Se a cobranga do pagamento relativo ao periodo de faturacdo seguinte se revelar impossivel, a
Loja de Aplicagdes pode repetir as tentativas de cobranga durante o periodo previsto nas suas
regras. Durante o periodo de tolerancia previsto pela Loja de Aplicagdes (se a Loja o aplicar), o
Utilizador mantém o acesso aos Servigos Premium. Se o pagamento nao for cobrado, a
Subscrigao expira e a Conta passa para a versao gratuita da Aplicacdo.

8. Apds a expiracdo ou o cancelamento da Subscrigao, incluindo apds um Periodo Experimental
sem pagamento, bem como apos o termo dos Servigos Premium disponibilizados
gratuitamente pelo Prestador de Servigos, os dados do Utilizador ndo sdo eliminados.
Permanecem ativos os perfis de cavalos em niimero permitido na versao gratuita da Aplicacao,
escolhidos pelo Utilizador (até a escolha - os adicionados em primeiro lugar); a escolha pode
ser alterada no prazo de 14 dias. Os restantes perfis de cavalos passam para «Perfis fechados»,
onde podem ser consultados e eliminados. O Utilizador ndo pode carregar novos ficheiros para
além do limite de espago de armazenamento da versao gratuita. A Partilha dos perfis de cavalos
do Utilizador, bem como a Partilha de perfis de cavalos de outros Utilizadores para além do
limite da versao gratuita, é suspensa; se a Subscricao for renovada no prazo de 14 dias, a
Partilha é retomada automaticamente e, caso contrario, termina. Os convites e as transferéncias
de perfis de cavalos pendentes sao cancelados. Apds a renovagao da Subscri¢ao, o Utilizador
pode restaurar os perfis de cavalos fechados dentro do limite do tipo de Servigo Premium

escolhido.

§8. INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS PREMIUM

1.  Os Servigos Premium sdo disponibilizados na Conta do Utilizador Premium sem demora
injustificada apds a celebracdo do Contrato e a rececdo pela Aplicacdo da confirmagao da
compra proveniente da Loja de Aplicagdes. Ao celebrar o Contrato, o Consumidor consente
que o Prestador de Servigos cumpra a sua prestacao através da disponibilizacdo do Servigo

Premium antes do termo do prazo de livre resolugao do Contrato.



2. Em alguns casos, o prazo de disponibiliza¢do dos Servigos Premium pode ser prolongado, nao
podendo, no entanto, exceder 48 horas a contar da confirmacdo da compra pela Loja de
Aplicagbes. Se os Servigos Premium nao tiverem sido disponibilizados, o Utilizador pode
utilizar o botao «Restaurar compras» no ecra de Subscricdo.

3. Se o Prestador de Servigos ndo tiver disponibilizado o Servigo Premium no prazo previsto no
numero anterior, o Consumidor deve interpela-lo para o efeito, enviando uma mensagem de
correio eletrénico para o enderego destinado a apresentagao de reclamacgoes. Se o Prestador de
Servigos nao disponibilizar o Servico Premium sem demora injustificada apos a interpelagao
ou num prazo adicional expressamente acordado pelas partes, o Consumidor pode resolver o
Contrato.

4. O Consumidor pode resolver o Contrato sem interpelar o Prestador de Servicos para
disponibilizar o Servigo Premium se:

4.1.  resultar claramente da declaragao do Prestador de Servicos ou das circunstancias que
este nao disponibilizara os Servigos Premium.

4.2. o Consumidor e o Prestador de Servigos tiverem acordado, ou resultar claramente das
circunstancias da celebracio do Contrato, que um prazo determinado para a
disponibilizacdo do Servigo Premium era essencial para o Consumidor, e o Prestador

de Servigos nao o tiver disponibilizado nesse prazo.

§9. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO DO CONTRATO

1. Em caso de aquisi¢ao dos Servigos Premium através das Lojas de Aplicacdes, o direito de livre
resolucao do Contrato deve ser exercido de acordo com os termos e condi¢oes dessas Lojas. Na
medida em que a matéria ndo esteja regulada nos termos e condigdes das Lojas de Aplicagdes,
aplicam-se as disposi¢des do presente paragrafo.

2. O Consumidor pode, no prazo de 14 dias a contar da celebracdo do Contrato, resolvé-lo sem
indicar o motivo e sem incorrer em custos. O cancelamento da Subscri¢ao durante o Periodo
Experimental ndo implica quaisquer pagamentos.

3. O Consumidor é obrigado a pagar os Servigos Premium prestados até ao momento da
resolucdo do Contrato. O montante a pagar € calculado proporcionalmente ao niimero de dias
de prestacdao do Servigo Premium. O Prestador de Servigos tem o direito de deduzir do
montante do pagamento a reembolsar ao Utilizador o valor devido pelos Servigos Premium
prestados até ao momento da resolugao do Contrato.

4. O Consumidor pode resolver o Contrato através da fungao de pedido de reembolso na Loja de
Aplicagdes (App Store: reportaproblem.apple.com, Google Play: histérico de encomendas nas
defini¢des da conta Google Play) ou enviando a declaragao de resolucao do Contrato por
correio eletrénico para o endereco destinado a apresentacdao de reclamacdes, através do
formulario de contacto no Sitio Web, ou ainda por correio tradicional ou por estafeta para o
endereco da sede do Prestador de Servigos. O Consumidor pode apresentar a declaracdo de
resolucao do Contrato através do formulario que constitui o Anexo n.? 3 as presentes Condicdes
Premium.

5. O Prestador de Servigos envia ao Consumidor, num suporte duradouro, a confirmagao da

recegao da declaragao de resolugao do Contrato sem demora injustificada apos a sua entrega.



6. O Prestador de Servigos reembolsa o Consumidor do pagamento por este efetuado sem demora
injustificada e, o mais tardar, no prazo de 14 dias a contar da data de rececdo da declaracdo de
resolucao do Contrato. O reembolso é efetuado utilizando o mesmo meio de pagamento que o
Utilizador utilizou, salvo se o Utilizador indicar outro meio de reembolso que nao implique
custos adicionais. O reembolso é efetuado através da Loja de Aplica¢des e, quando as suas
regras nao o permitam - por transferéncia bancaria para a conta indicada pelo Consumidor.

7. O Prestador de Servigos impede o acesso do Utilizador aos Servi¢os Premium a partir da data
da resolucdao do Contrato. Os dados e contetidos introduzidos pelo Utilizador nao sao
eliminados - a Conta passa para a versao gratuita da Aplicagdo nos termos previstos no §7.

8. Apos a resolugao do Contrato, o Utilizador pode utilizar as funcionalidades gratuitas da

Aplicacao.

§10. RESPONSABILIDADE PELA CONFORMIDADE DOS SERVICOS DIGITAIS
COM O CONTRATO

1. O Servi¢o Premium esta em conformidade com o Contrato se:
1.1.  tiver sido disponibilizado no prazo previsto no §8 das Condi¢des Premium.
1.2. a descrigao, o tipo, a quantidade, a qualidade, a integralidade, a funcionalidade, a

compatibilidade, a interoperabilidade e a disponibilidade de assisténcia técnica e de
atualizagOes estiverem em conformidade com as informacgdes disponibilizadas no ecra
de Subscri¢do ou nos Termos e Condigdes, com as caracteristicas que o Consumidor
pode razoavelmente esperar, tendo em conta a natureza dos Servigos Premium, e com
as declaragdes publicas feitas pelo Prestador de Servigos ou por pessoas que atuem em
seu nome, em especial na publicidade.

1.3.  estiver em conformidade com as pré-visualizagdes disponibilizadas ao Consumidor
pelo Prestador de Servigos antes da celebragao do Contrato.

2. O Prestador de Servigos € responsavel pela falta de conformidade do Servigo Premium com o
Contrato que se tenha verificado ou manifestado no periodo durante o qual, nos termos do
Contrato, foi ou devia ter sido fornecido.

3. Se os Servicos Premium nao estiverem em conformidade com o Contrato, o Utilizador
Premium que seja Consumidor pode:

3.1.  exigir ao Prestador de Servigos a reposi¢ao da conformidade dos Servigos Premium

com o Contrato.

3.2 apresentar uma declaracao de redugao do preco.
3.3. apresentar uma declaracao de resolucao do Contrato.
4. Se o Utilizador exigir ao Prestador de Servigos a reposi¢do da conformidade dos Servigos

Premium com o Contrato, o Prestador de Servigos procede a mesma num prazo razoavel a
contar do momento em que foi informado da falta de conformidade com o Contrato e sem
inconvenientes significativos para o Utilizador, tendo em conta a natureza dos Servigos
Premium e a finalidade para que sao utilizados. Os custos da reposi¢ao da conformidade dos
servigos digitais com o Contrato sao suportados pelo Prestador de Servigos. O Prestador de
Servigos pode recusar a reposigao da conformidade dos Servigos Premium com o Contrato se
tal for impossivel ou implicar custos excessivos. Nesse caso, o Utilizador tem o direito de

resolver o Contrato.



5. O Consumidor pode apresentar uma declaragao de reducdo do prego ou de resolugao do
Contrato quando:

51.  areposicao da conformidade dos Servigos Premium com o Contrato for impossivel ou
implicar custos excessivos.

52. o Prestador de Servicos nao tiver reposto a conformidade do Servigo Premium com o
Contrato, apesar de ter sido interpelado para o efeito pelo Consumidor.

5.3.  a falta de conformidade dos Servigos Premium persistir, apesar de o Prestador de
Servigos ter tentado repor a sua conformidade com o Contrato.

5.4. a falta de conformidade dos Servigos Premium com o Contrato for de tal modo
significativa que justifique a redugdo do preco ou a resolucdo do Contrato sem
interpelacado prévia do Prestador de Servigos.

5.5.  resultar claramente da declaracao do Prestador de Servigos ou das circunstancias que
este ndo repora a conformidade dos Servigos Premium com o Contrato num prazo
razoavel ou sem inconvenientes significativos para o Consumidor.

5.6. o Prestador de Servicos tiver introduzido altera¢des que afetem de forma significativa
e negativa o acesso do Consumidor aos Servi¢os Premium ou a sua utilizagao.

6. O preco reduzido deve estar para o prego resultante do Contrato na mesma proporgao em que
o valor dos Servi¢os Premium ndo conformes com o Contrato esta para o valor dos Servigos
Premium conformes com o mesmo. Na reducdo do preco deve ter-se em conta o periodo
durante o qual os Servigos Premium nao estiveram em conformidade com o Contrato.

7. Odireito de resolugao do Contrato nao é aplicavel quando:

7.1. o Consumidor tiver sido expressamente informado, o mais tardar no momento da
celebragao do Contrato, de que uma caracteristica especifica do Servico Premium se
desviava dos requisitos de conformidade com o Contrato e tiver aceitado, expressa e
separadamente, a falta dessa caracteristica do Servigo Premium.

7.2. o Consumidor ndo instalar, num prazo razoavel, as atualiza¢Oes fornecidas pelo
Prestador de Servigos, que informou o Consumidor da atualizagao e das consequéncias
da sua nao instalagao, e a nao instalagao ou a instalagao incorreta da atualizacao nao
tiverem resultado de deficiéncias nas instru¢des de instalacdo fornecidas pelo
Prestador de Servigos.

7.3. a falta de conformidade do Servi¢o Premium com o Contrato for irrelevante.

8. O Consumidor pode exercer os seus direitos relacionados com a falta de conformidade dos
Servigos Premium com o Contrato enviando ao Prestador de Servigos uma mensagem por
correio eletronico para o endereco destinado a apresentacdo de reclamacgdes, através do
formulario de contacto no Sitio Web, ou ainda por correio tradicional ou por estafeta para o
endereco da sede do Prestador de Servigos. O reembolso é efetuado sem demora injustificada
e, 0 mais tardar, no prazo de 14 dias a contar da data de rececdo da declaracgdo de resolucao do
Contrato ou de reducdo do preco. O reembolso é efetuado utilizando o mesmo meio de
pagamento que o Utilizador utilizou, salvo se o Utilizador indicar outro meio de reembolso

que nao implique custos adicionais.

§11. EXECUCAO DO CONTRATO



1.  Os Utilizadores Premium podem contactar o Prestador de Servigos por correio eletrénico para
o enderego kontakt@equivo.pl, através do formulario de contacto no Sitio Web, bem como por
telefone, através do numero +48 579 946 999 (custo da chamada de acordo com o tarifario do
operador).

2. O Prestador de Servigos informa o Consumidor das atualizacdes, incluindo as de seguranca,
necessarias para manter a conformidade dos Servigos Premium com o Contrato e fornece-as ao
Consumidor durante o periodo de fornecimento dos Servigos Premium.

3.  As condig¢Oes de tratamento dos dados pessoais relacionados com a prestacao dos Servigos
Premium constam de um documento auténomo denominado Politica de Privacidade da
Aplicacdo Equivo.

4.  Por motivos justificados, a prestagio do Servico Premium pode sofrer interrupgoes
temporarias, que ndo serdo consideradas falta de conformidade dos Servigos Premium com o
Contrato. Os motivos justificados incluem:

41. motivos imputaveis ao Prestador de Servicos, em especial paragens técnicas
relacionadas com a manutencao e o desenvolvimento da Aplicagdo. As interrup¢oes na
prestacao dos Servigos por estes motivos nao serao consideradas falta de conformidade
com o Contrato se ndo durarem mais de 1 hora de cada vez e, no total, mais de 1 dia
por més.

4.2, motivos alheios ao Prestador de Servigos, em especial relacionados com avarias ou
violagdes da seguranca da Aplicagdo. Por estes motivos, ndo serao consideradas
desconformes com o Contrato as interrup¢des na prestagao dos Servigos que nao
durem mais de 48 horas de cada vez.

5. Em caso de interrupg¢des na prestagao dos Servigos Premium por um periodo superior ao
previsto no numero anterior, o Prestador de Servigos prorroga gratuitamente o periodo de
acesso aos Servigos Premium pelo tempo da interrupgao na prestacdo dos Servigos Premium.

6. O Prestador de Servigos nao utiliza sistemas de personalizacdo individual do pre¢o com base
em decisOes automatizadas nem um cdédigo de boas praticas. O Prestador de Servigos ndo cobra

caugdOes nem outras garantias financeiras relacionadas com o Contrato de venda.

§12. RECLAMACOES

1. Os Utilizadores Premium podem apresentar reclamacoes relativas a prestacao dos Servigos
Premium através do formuldrio de contacto no Sitio Web ou enviando uma mensagem de
correio eletrénico para o endereco kontakt@equivo.pl. A reclamacao deve indicar o nome do
Utilizador, o enderego de correio eletrénico indicado na Conta da Aplicacdo e o objeto da
reclamacgao. As reclamagdes relativas a pagamentos e reembolsos podem também ser
apresentadas diretamente na Loja de Aplicagdes em que a compra foi efetuada.

2. O Prestador de Servigos recebe e aprecia as reclamacdes relativas aos Servigos Premium e

informa sobre o seu resultado no prazo de 14 dias a contar da sua rececao.

§13. ALTERACOES DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1. O Prestador de Servicos pode introduzir alteragdes aos Servigos Premium que nao sejam

necessarias para manter a sua conformidade com o Contrato nos seguintes casos:

10



1.1. alteracdes relacionadas com a moderniza¢dao e o desenvolvimento da Aplicacdo, em
especial através da adi¢do de novas caracteristicas e funcionalidades, alteragdes da
interface, do aspeto e dos elementos graficos.

1.2.  alteragdes necessarias para garantir a conformidade com a legislagao, com as condig¢des
das Lojas de Aplicagdes, com as condigdes dos fornecedores de servigos necessarios ao
funcionamento da Aplicacao e com outros requisitos semelhantes.

O Prestador de Servigos pode alterar os precos dos Servigos Premium, informando desse facto,

por mensagem de correio eletrénico, os Utilizadores Premium que utilizam a Subscrigao.

Em caso de alteragao dos precos, bem como se uma alteragao na Aplicagao afetar de forma

significativa e negativa o acesso do Consumidor aos Servigos Premium ou a sua utilizagao, o

Prestador de Servigos informara o Consumidor com uma antecedéncia razoavel, através de um

documento num suporte duradouro enviado por mensagem de correio eletrénico para o

endereco indicado na Conta do Utilizador Premium, sobre as caracteristicas e a data dessas

altera¢des, bem como sobre o direito de pdr termo ao Contrato sem pré-aviso no prazo de 30

dias a contar da data da alteragao.

Por motivos importantes, o Prestador de Servigos pode introduzir alteragdes as presentes

Condi¢des Premium, informando desse facto, por mensagem de correio eletrénico, os

Utilizadores Premium que utilizam a Subscri¢ao, bem como publicando a versao atualizada no

Sitio Web. Se as alteragdes as presentes Condi¢des Premium afetarem de forma significativa e

negativa os direitos dos Utilizadores Premium, estes tém o direito de por termo ao Contrato

nos termos do n.? 3 do presente paragrafo.

§14. DISPOSICOES FINAIS

Em tudo o que nao estiver regulado aplicam-se as disposi¢des da Lei polaca de 30 de maio de
2014 relativa aos direitos do consumidor, bem como as disposi¢des dos Termos e Condi¢des da
Aplicacdo Equivo.

Os Utilizadores podem recorrer a meios de resolucao extrajudicial de litigios, em especial
dirigindo-se ao provedor dos consumidores distrital (municipal) competente em razao do local
de residéncia do Consumidor ou ao inspetor provincial da Inspe¢ao do Comércio. O modo de
resolucao extrajudicial de litigios é regulado pelas disposi¢des da Lei polaca de 23 de setembro
de 2016 relativa a resolugao extrajudicial de litigios de consumo

Em caso de litigio judicial com um Consumidor, é competente o tribunal do local de residéncia
do Consumidor. Em caso de litigio judicial com uma pessoa que nao seja Consumidor, é
competente o tribunal do local da sede do Prestador de Servigos.

As presentes Condigdes de Prestacdo Onerosa dos Servigos Premium da Aplicagdo Equivo

entram em vigor em 25.10.2026.

Anexos:

1.
2.
3.

Funcionalidades e caracteristicas do Servigo Premium do tipo «Premium».
Funcionalidades e caracteristicas do Servigo Premium do tipo «Max».

Modelo de formulario de livre resolugao do Contrato

11



12



ANEXO N.2 1 AS CONDICOES DE PRESTACAO ONEROSA DOS SERVICOS PREMIUM DA
APLICACAO EQUIVO

FUNCIONALIDADES E CARACTERISTICAS DO SERVICO PREMIUM
DO TIPO «Premium»

Os Servigos Premium do tipo «Premium» incluem:
e apossibilidade de criar fichas para 5 cavalos préprios e 5 cavalos do centro hipico.

e 15 GB de espago de armazenamento.
e auséncia de antncios dos parceiros do Prestador de Servicos (na versao gratuita da Aplicacao

podem ser apresentados antincios de parceiros assinalados com a indicagdo «Oferta

patrocinada»).
e apossibilidade de Partilha do perfil de um cavalo préprio com 1 outro Utilizador

(coproprietario, arrendatario), bem como de transferéncia do perfil do cavalo para outro

Utilizador.

A tabela seguinte apresenta os precos dos Servigos Premium do tipo «Premium». Os pregos noutros

paises e moedas sao apresentados na Aplicacdo e na Loja de Aplicagdes antes da compra.

PAIS SUBSCRICAO MENSAL SUBSCRICAO ANUAL
POLONIA 29,99 PLN 299,99 PLN (25 PLN/més)
ALEMANHA 8,99 EUR 89,99 EUR (7,5 EUR/més)
CHEQUIA 169 CZK 1690 CZK (140,83 CZK/més)
REINO UNIDO 7,99 GBP 79,99 GBP (6,67 GBP/més)
EUA 9,99 USD 99,99 USD (8,33 USD/més)
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ANEXO N.° 2 AS CONDICOES DE PRESTACAO ONEROSA DOS SERVICOS PREMIUM DA
APLICACAO EQUIVO

FUNCIONALIDADES E CARACTERiSTICAS DO SERVICO PREMIUM
DO TIPO «Max»

Os Servigos Premium do tipo «Max» incluem:

e apossibilidade de criar fichas para 10 cavalos proprios e 10 cavalos do centro hipico.

e 30 GB de espaco de armazenamento.

e auséncia de antncios dos parceiros do Prestador de Servicos (na versao gratuita da Aplicacao
podem ser apresentados antincios de parceiros assinalados com a indicagdo «Oferta
patrocinada»).

e apossibilidade de Partilha do perfil de um cavalo préprio com 1 outro Utilizador

(coproprietario, arrendatario), bem como de transferéncia do perfil do cavalo para outro
Utilizador.

A tabela seguinte apresenta os precos dos Servigos Premium do tipo «Max». Os pregos noutros paises

e moedas sao apresentados na Aplicagao e na Loja de Aplica¢bes antes da compra.

PAIS SUBSCRICAO MENSAL SUBSCRICAO ANUAL
POLONIA 49,99 PLN 499,99 PLN (41,67 PLN/més)
ALEMANHA 14,99 EUR 149,99 EUR (12,5 EUR/més)
CHEQUIA 279 CZK 2790 CZK (232,50 CZK/més)
REINO UNIDO 13,99 GBP 139,99 GBP (11,67 GBP/més)
EUA 16,99 USD 169,99 USD (14,17 USD/més)
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ANEXO N.° 3 AS CONDICOES DE PRESTACAO ONEROSA DOS SERVICOS PREMIUM DA
APLICACAO EQUIVO

MODELO DE FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO DO CONTRATO

(este formulario s6 deve ser preenchido e devolvido se pretender resolver o contrato)

Destinatario: «<wAlInot Natalia Piorkowska», ul. Grzybowa 25 lok. 9, 69-100 Stubice, correio eletrénico:

kontakt@equivo.pl
Pelo presente comunico que exerco o direito de livre resolucao do Contrato de venda de servicos
digitais celebrado a distancia, cujo objeto é o acesso aos Servicos Premium da Aplicacao Equivo

(Premium / Max).

Autor da declaracao (Utilizador):

[nome e apelido do consumidor, endereco postal e endereco de correio eletrénico]

Data de celebragao do contrato:

Tipo de Servico Premium e numero da encomenda na Loja de Aplica¢cdes (se conhecido):

Data de apresentacao da declaracgao de livre resolucao do contrato:

assinatura do consumidor

(apenas se o presente formulario for enviado em papel)
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