BEDINGUNGEN FUR DIE ENTGELTLICHE ERBRINGUNG DER
PREMIUM-DIENSTE DER EQUIVO-APP

§1. GEGENSTAND UND ANWENDUNGSBEREICH

1. Diese ,Bedingungen fiir die entgeltliche Erbringung der Premium-Dienste der Equivo-App*
(nachfolgend , Premium-Bedingungen”) regeln die Grundsitze fiir den Abschluss und die
Beendigung entgeltlicher Fernabsatzvertrage iiber die Erbringung digitaler Dienstleistungen,
deren Gegenstand der Zugang zu den mittels der App erbrachten Premium-Diensten ist.

2. Beim Erwerb von Premium-Diensten iiber die App-Marktplatze gelten vorrangig die auf deren
Websites bereitgestellten Nutzungsbedingungen dieser App-Marktplédtze. Diese Premium-
Bedingungen gelten, soweit die Nutzungsbedingungen der App-Marktplitze keine Regelung
treffen.

2.1. Die Nutzungsbedingungen von Google Play sind abrufbar unter:
https://play.google.com/intl/ALL_de/about/play-terms/
22.  Die Bedingungen fiir Apple Mediendienste sind abrufbar unter:

https://www.apple.com/de/legal/internet-services/itunes/de/terms.html

3.  Diese Premium-Bedingungen sind eine Anlage zu den Nutzungsbedingungen der Equivo-
App.
4. Premium-Dienste konnen ausschliefilich iiber die App-Marktpldtze erworben werden. Der

Diensteanbieter verkauft Premium-Dienste weder {iber die Website noch in der

Browserversion der App.

§2. DEFINITIONEN

1. DIENSTEANBIETER - ,wAlnot Natalia Piéorkowska” mit Sitz in Stubice, ul. Grzybowa 25 lok.
9, 69-100 Stubice, NIP: 5981585473, E-Mail-Adresse: kontakt@equivo.pl
NUTZER - jede Person, die auf die App zugreift und sie nutzt.

PREMIUM-NUTZER - ein Nutzer, der den Vertrag geschlossen und Zugang zu den Premium-
Diensten erhalten hat.

4. VERBRAUCHER - eine natiirliche Person, die mit einem Unternehmer ein Rechtsgeschéft
vornimmt, das nicht unmittelbar mit ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit
zusammenhéngt, oder eine andere Person, auf die die Bestimmungen des polnischen Gesetzes
vom 30. Mai 2014 iiber Verbraucherrechte Anwendung finden.

5. APP - Software in Form einer Computeranwendung mit dem Namen , Equivo”, bereitgestellt
als mobile Anwendung fiir Gerdte mit den Betriebssystemen iOS und Android, zum
Herunterladen aus den App-Marktplatzen.

6. KONTO - eine einem individuellen Nutzer zugeordnete Gesamtheit von Berechtigungen,
Daten und sonstigen Ressourcen der App.

7. PREMIUM-DIENST - eine digitale Dienstleistung, die darin besteht, den Premium-Nutzern

besondere Funktionen der App bereitzustellen, die den Nutzern ihrer unentgeltlichen Version



10.

11.

12.
13.

14.

15.

nicht zur Verfligung stehen. Zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Premium-Bedingungen
werden zwei Arten von Premium-Diensten angeboten: Premium und Max.

VERTRAG - ein entgeltlicher Fernabsatzvertrag iiber die Erbringung digitaler
Dienstleistungen, deren Gegenstand der Zugang zu den Premium-Diensten der App ist.
NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER APP - das Dokument mit dem Titel
NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER EQUIVO-APP, das die Bedingungen fiir die Nutzung
der App durch die Nutzer festlegt.

PREMIUM-BEDINGUNGEN - dieses Dokument mit dem Titel ,Bedingungen fiir die
entgeltliche Erbringung der Premium-Dienste der Equivo-App”

APP-MARKTPLATZ - eine Website, auf der die App kostenlos heruntergeladen sowie
entgeltliche Premium-Dienste erworben werden kénnen. Zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Premium-Bedingungen sind dies App Store (Apple) und Google Play (Google).

WEBSITE - die unter der Adresse www.equivo.pl bereitgestellte Website

ABONNEMENT - eine Art der Bereitstellung von Premium-Diensten gegen Entgelt in Form
einer wiederkehrend erhobenen Gebiihr mit aufeinanderfolgenden Abrechnungszeitraumen -
monatlich oder jahrlich -, die automatisch verldngert werden, bis der Nutzer das Abonnement
kiindigt.

TESTZEITRAUM - die ersten 14 Tage des Abonnements, in denen der Nutzer die Premium-
Dienste ohne Gebiihr nutzt.

EMPFEHLUNGSCODE - ein Code, der einen Nutzer, der zuvor kein Abonnement hatte,
berechtigt, den Premium-Dienst vom Typ Premium im ersten Monat eines monatlichen
Abonnements ohne Gebiihr zu nutzen. Derselbe Empfehlungscode kann von vielen Nutzern

verwendet werden, von jedem Nutzer jedoch nur einmal.

§3. BEDINGUNGEN FUR DIE ERBRINGUNG DER PREMIUM-DIENSTE

1.

Die Nutzung der Premium-Dienste setzt die Erfiillung folgender technischer Voraussetzungen
voraus:

1.1.  in der mobilen Version: Besitz eines mobilen Gerits mit installiertem Betriebssystem
Android in der Version 8.0 oder hoher oder iOS in der Version 16.4 oder hoher, des
zum Herunterladen der Installationsdatei erforderlichen Speicherplatzes sowie einer
Internetverbindung.

1.2.  ein aktives elektronisches Postfach (E-Mail).

1.3.  Besitz eines aktiven Kontos in der Equivo-App, dem die Premium-Dienste zugeordnet
werden.

Die Nutzung der Premium-Dienste erfordert dariiber hinaus:

2.1.  den Besitz eines Nutzerkontos beim App-Marktplatz (Apple ID oder Google-Konto)
mit hinterlegter Zahlungsmethode.

2.2.  die Zahlung des Geldbetrags, der dem Preis der vom Nutzer gewéahlten Premium-
Dienste entspricht, iber den App-Marktplatz, vorbehaltlich des Testzeitraums und des
Empfehlungscodes.

2.3.  die Annahme dieser Premium-Bedingungen.



3.  Die App verfiigt iiber eine Funktion zum Export von Daten als Dateien im .pdf-Format. Zum
Offnen dieser Dateien ist eine Software erforderlich, die das Lesen von Dateien in diesem
Format ermoglicht und die der Nutzer kostenlos aus dem Internet herunterladen kann.

4. Premium-Nutzer sind verpflichtet, die Nutzungsbedingungen der Equivo-App wahrend des
gesamten Zeitraums der Nutzung der App einzuhalten, auch wiahrend der Nutzung der
Premium-Dienste. Insbesondere sind Premium-Nutzer verpflichtet, es zu unterlassen,
rechtswidrige Daten in die App einzugeben und dort zu speichern sowie solche Daten mittels

der App zu libermitteln oder in sonstiger Weise zu verarbeiten.

§4. GEGENSTAND DES VERTRAGS

1.  Der Zugang zu den Grundfunktionen der App und deren Nutzung sind unentgeltlich. Der
Zugang zu zusatzlichen Funktionen der App und deren Nutzung ist nur fiir Nutzer mdoglich,
die einen Vertrag iiber die Erbringung digitaler Dienstleistungen geschlossen haben, dessen
wesentliche Bestimmungen in diesen Premium-Bedingungen enthalten sind (nachfolgend:
, Vertrag”).

2. Aufgrund des Vertrags verpflichtet sich der Diensteanbieter, die gewéahlte Art des Premium-
Dienstes fiir die Dauer des Abonnements elektronisch zu erbringen, und der Nutzer, den Preis
fiir jeden Abrechnungszeitraum zu zahlen.

3. Der Nutzer wahlt beim Abschluss des Vertrags die Art des Premium-Dienstes selbst.
Verfiigbare Arten von Premium-Diensten sind:

3.1.  Premium - ein Premium-Dienst, dessen Funktionen und Merkmale in Anlage Nr. 1 zu
diesen Premium-Bedingungen festgelegt sind.

3.2. Max - ein Premium-Dienst, dessen Funktionen und Merkmale in Anlage Nr. 2 zu
diesen Premium-Bedingungen festgelegt sind.

4. Der Vertrag wird fiir den Abrechnungszeitraum des Abonnements geschlossen und verlangert
sich automatisch um weitere Abrechnungszeitraume, solange der Nutzer das Abonnement
nicht kiindigt. Der Nutzer wahlt beim Abschluss des Vertrags den Abrechnungszeitraum selbst

aus den folgenden:

4.1. 1 Monat (monatliches Abonnement).
4.2.  1]Jahr (jahrliches Abonnement).
5. Beim ersten Kauf eines Abonnements erhalt der Nutzer einen Testzeitraum. Der Testzeitraum

wird nur einmal gewahrt, fiir beide Arten von Premium-Diensten zusammen. Kiindigt der
Nutzer das Abonnement nicht spatestens 24 Stunden vor dem Ende des Testzeitraums, erhebt
der App-Marktplatz die Gebiihr fiir den ersten Abrechnungszeitraum. Vor dem Kauf
informiert die App iiber die Dauer des Testzeitraums und den nach seinem Ende erhobenen
Preis.

6. Ein Nutzer, der zuvor kein Abonnement hatte, kann einen Empfehlungscode verwenden. Er
erhélt dann anstelle des Testzeitraums den ersten Monat eines monatlichen Abonnements vom
Typ Premium ohne Gebiihr, zu denselben Kiindigungsregeln. Jeder Nutzer kann einen
Empfehlungscode nur einmal verwenden.

7. Der Nutzer kann die Art des Premium-Dienstes oder den Abrechnungszeitraum jederzeit auf
dem Abonnement-Bildschirm in der App oder in den Einstellungen des App-Marktplatzes
dndern. Die Abrechnung der Anderung erfolgt nach den Regeln des App-Marktplatzes.



§5. ABSCHLUSS DES VERTRAGS

1.

Der Abschluss des Vertrags erfolgt iiber den Abonnement-Bildschirm in der App und das

Kauffenster des App-Marktplatzes. Der Kaufvertrag kommt durch die Bestdtigung des Kaufs

durch den Nutzer im Fenster des App-Marktplatzes (mit einer Schaltflache, die auf die

Zahlungspflicht hinweist, z. B. , Abonnieren” oder ,Kaufen”) und den Eingang der

Kaufbestédtigung des App-Marktplatzes in der App zustande.

Der Abonnement-Bildschirm ermoglicht es den Nutzern, die Art des Premium-Dienstes und

den Abrechnungszeitraum selbst zu wahlen; die Zahlungsmethode legt der Nutzer im App-

Marktplatz fest.

Der Gesamtpreis des vom Nutzer gewahlten Premium-Dienstes wird auf dem Abonnement-

Bildschirm in der App sowie im Kauffenster des App-Marktplatzes in der Wahrung des

Nutzerkontos beim App-Marktplatz angegeben. Der angegebene Preis ist ein Bruttopreis und

enthalt die Betrage der Steuern, Provisionen, Transaktionsgebiihren und sonstigen Kosten, die

fiir den Zugang zum gewdhlten Premium-Dienst zu tragen sind. Angegeben werden der

Bruttopreis fiir den Abrechnungszeitraum, beim jahrlichen Abonnement auch dessen

monatlicher Gegenwert, sowie Informationen {iiber den Testzeitraum und den nach seinem

Ende erhobenen Preis.

Unmittelbar vor dem Abschluss des Vertrags zeigen der Abonnement-Bildschirm und das

Kauffenster des App-Marktplatzes eine Bestdtigung der Auswahl des Nutzers an, die

Informationen enthalt tiber:

41.  die Art des gewéahlten Premium-Dienstes und seine wesentlichen Merkmale.

4.2.  den Bruttopreis fiir den Abrechnungszeitraum sowie den Testzeitraum, sofern dieser
gewahrt wird.

43.  die automatische Verlangerung des Abonnements und die Art seiner Kiindigung.

44. die Art der Kommunikation zwischen dem Diensteanbieter und dem Premium-
Nutzer.

Das Dokument, das den Kauf bestéatigt, wird vom App-Marktplatz gemaf seinen Bedingungen

ausgestellt und dem Nutzer {ibermittelt.

Die Bestdtigung des Vertragsabschlusses, die die Art des Premium-Dienstes, den

Abrechnungszeitraum und den Preis umfasst, erhdlt der Nutzer vom App-Marktplatz an die

dem Nutzerkonto beim App-Marktplatz zugeordnete E-Mail-Adresse. Der Inhalt dieser

Premium-Bedingungen ist in der App (Abonnement-Bildschirm) sowie auf der Website, auch

im PDF-Format, in einer Weise verfiigbar, die sein Herunterladen und Speichern erméglicht.

§6. ZAHLUNG

1.

2.

Die Zahlung fiir die Premium-Dienste wird vom App-Marktplatz iiber die dem Nutzerkonto
beim App-Marktplatz zugeordnete Zahlungsmethode eingezogen:

1.1.  fiir ein monatliches Abonnement - im Voraus fiir jeden Monat.

1.2.  fiir ein jahrliches Abonnement - im Voraus fiir das gesamte Jahr.
Der Nutzer kann den Preis mit einer von ihm gewahlten Zahlungsmethode aus den folgenden

bezahlen:



2.1.  beim Herunterladen der App tiber den App-Marktplatz Google Play - die Zahlung ist
mit den von Google Play bereitgestellten Methoden moglich, insbesondere: Kredit-
und Debitkarten (American Express, Mastercard und Visa), iiber die Telefonrechnung
(diese Moglichkeit bieten die Betreiber Orange, Play, Polkomtel/Plus und T-Mobile an),
Google Play-Guthaben und Geschenkkarten sowie die Dienste Paysafecard, my
paysafecard, PayPal und Blik.

2.2.  beim Herunterladen der App iiber den App-Marktplatz Apple App Store - die Zahlung
ist mit den vom App Store bereitgestellten Methoden mdglich, insbesondere mit den
meisten Kredit- und Debitkarten, iiber die Telefonrechnung (diese Moglichkeit bieten
die Betreiber Orange, Play, Polkomtel/Plus und T-Mobile an), mit dem Guthaben des
Apple Accounts (aus einer Apple Gift Card oder aufgeladenem Guthaben) sowie iiber
die Dienste Apple Pay und BLIK.

3.  Die Zahlung iiber die App-Marktplatze erfolgt zu den in deren Bedingungen festgelegten
Konditionen. Vor der Zahlung kann der Nutzer verpflichtet sein, die Zahlungsbedingungen

des App-Marktplatzes zur Kenntnis zu nehmen und zu akzeptieren.
§7. ABONNEMENTS

1.  Das Abonnement verlangert sich automatisch um einen weiteren Abrechnungszeitraum (einen
Monat oder ein Jahr), und der App-Marktplatz erhebt die Gebiihr innerhalb von 24 Stunden
vor dem Ende des laufenden Zeitraums, es sei denn, der Nutzer kiindigt das Abonnement
spatestens 24 Stunden vor dessen Ende.

2. Der Nutzer kann das Abonnement jederzeit in den Kontoeinstellungen des App-Marktplatzes
kiindigen. Die Schaltfldche , Abonnement verwalten” auf dem Abonnement-Bildschirm in der
App fiihrt direkt zu diesen Einstellungen. Die Deinstallation oder anderweitige Entfernung der
App vom Gerit bewirkt keine Kiindigung des Abonnements. Auch die Léschung des Kontos
in der App bewirkt keine Kiindigung des Abonnements.

3. Nach der Kiindigung des Abonnements behélt der Nutzer den Zugang zu den Premium-
Diensten bis zum Ende des bezahlten Abrechnungszeitraums, nach einer Kiindigung wahrend
des Testzeitraums - bis zum Ende des Testzeitraums, ohne Gebiihren.

4. Die Erbringung der Premium-Dienste kann in folgenden Fallen vor Ablauf des bezahlten
Abrechnungszeitraums beendet werden:

41.  Der Premium-Nutzer widerruft den Vertrag oder tritt von ihm zuriick aufgrund der
ihm gesetzlich eingerdumten Rechte. In diesem Fall stellt der Diensteanbieter die
Erbringung der Premium-Dienste und die Berechnung von Zahlungen an dem Tag ein,
an dem er die verbindliche Widerrufs- bzw. Riicktrittserklarung erhalten hat.

42.  Anderung des Preises oder wesentlicher Bedingungen der Erbringung des vom
Premium-Nutzer genutzten Premium-Dienstes. Der Diensteanbieter benachrichtigt
die Premium-Nutzer iiber eine Anderung der Preise oder der Bedingungen der
Erbringung der Premium-Dienste per E-Mail an die im Konto des Nutzers in der App
angegebene E-Mail-Adresse, in der der Umfang der Anderungen, das Datum ihres
Inkrafttretens sowie die Art und Frist einer zulassigen Kiindigung des Vertrags
angegeben sind. Gibt der Nutzer innerhalb dieser Frist eine Erkldarung {iiber die

Kiindigung des Vertrags ab, stellt der Diensteanbieter die Erbringung der Premium-



Dienste und die Berechnung von Zahlungen mit dem Zeitpunkt des Eingangs der
Kiindigungserklarung ein. Gibt der Nutzer eine solche Erklarung nicht innerhalb der
angegebenen Frist ab, gilt der Vertrag mit den gedanderten Preisen oder Bedingungen
fir die weiteren Abrechnungszeitraiume fort. Die Anderung des Preises des
Abonnements erfolgt zudem nach den Regeln des App-Marktplatzes, der den Nutzer
iiber die Preiserh6hung informiert und - sofern seine Regeln dies erfordern - um deren
Zustimmung bittet.

43.  Loschung des Kontos des Premium-Nutzers durch den Diensteanbieter als Folge eines
Verstofles gegen die in den Nutzungsbedingungen festgelegten Regeln fiir die
Nutzung der App. In diesem Fall stellt der Diensteanbieter die Erbringung der
Premium-Dienste und die Berechnung von Zahlungen am Tag der Loschung des
Kontos ein.

In den im vorstehenden Absatz genannten Fillen erstattet der Diensteanbieter dem Nutzer

unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb von 14 Tagen, die eingezogene Zahlung in dem Teil,

der der Anzahl der Tage entspricht, an denen die Erbringung der Premium-Dienste eingestellt
wurde. Die Erstattung erfolgt mit demselben Zahlungsmittel, das der Nutzer verwendet hat,
es sei denn, der Nutzer gibt eine andere Art der Erstattung an, die mit keinen zuséatzlichen

Kosten verbunden ist. Lassen die Regeln des App-Marktplatzes eine Erstattung durch den

Diensteanbieter iiber diesen nicht zu, erfolgt die Erstattung durch Uberweisung auf das vom

Nutzer angegebene Bankkonto.

Die Anderung des Bankkontos oder Zahlungsinstruments, von dem die Zahlungen fiir die

Premium-Dienste im Rahmen des Abonnements eingezogen werden, ist iiber den App-

Marktplatz moglich.

Erweist sich der Einzug der Zahlung fiir den néchsten Abrechnungszeitraum als unmoglich,

kann der App-Marktplatz den Einzug wahrend des in seinen Regeln festgelegten Zeitraums

erneut versuchen. Wahrend der vom App-Marktplatz vorgesehenen Kulanzfrist (sofern der

App-Marktplatz eine solche anwendet) behilt der Nutzer den Zugang zu den Premium-

Diensten. Wird die Zahlung nicht eingezogen, erlischt das Abonnement und das Konto

wechselt zur unentgeltlichen Version der App.

Nach dem Ablauf oder der Kiindigung des Abonnements, auch nach einem Testzeitraum ohne

Zahlung, sowie nach dem Ablauf von Premium-Diensten, die der Diensteanbieter

unentgeltlich zur Verfiigung gestellt hat, werden die Daten des Nutzers nicht geloscht. Aktiv

bleiben die vom Nutzer ausgewahlten Pferdeprofile in der in der unentgeltlichen Version der

App zuldssigen Anzahl (bis zur Auswahl die am friihesten hinzugefiigten); die Auswahl kann

innerhalb von 14 Tagen geandert werden. Die iibrigen Pferdeprofile werden in den Bereich

,,Geschlossene Profile” verschoben, wo sie angesehen und geloscht werden konnen. Der

Nutzer kann keine neuen Dateien iiber das Speicherplatzlimit der unentgeltlichen Version

hinaus hochladen. Das Teilen der Pferdeprofile des Nutzers sowie das Teilen von

Pferdeprofilen anderer Nutzer iiber das Limit der unentgeltlichen Version hinaus wird

ausgesetzt; wird das Abonnement innerhalb von 14 Tagen wieder aufgenommen, wird das

Teilen automatisch wiederhergestellt, andernfalls endet es. Ausstehende Einladungen und

Ubergaben von Pferdeprofilen werden storniert. Nach der Wiederaufnahme des Abonnements

kann der Nutzer geschlossene Pferdeprofile im Rahmen des Limits des gewahlten Typs des

Premium-Dienstes wiederherstellen.



§8. BEGINN DER ERBRINGUNG DER PREMIUM-DIENSTE

1. Die Premium-Dienste werden im Konto des Premium-Nutzers unverziiglich nach dem
Abschluss des Vertrags und dem Eingang der Kaufbestiatigung des App-Marktplatzes in der
App bereitgestellt. Mit dem Abschluss des Vertrags stimmt der Verbraucher zu, dass der
Diensteanbieter seine Leistung durch Bereitstellung des Premium-Dienstes vor Ablauf der Frist
fiir den Widerruf des Vertrags erbringt.

2. Ineinigen Fallen kann sich die Bereitstellung der Premium-Dienste verzogern, jedoch nicht um
mehr als 48 Stunden ab der Bestdtigung des Kaufs durch den App-Marktplatz. Wurden die
Premium-Dienste nicht bereitgestellt, kann der Nutzer die Schaltfliche ,Ké&ufe
wiederherstellen” auf dem Abonnement-Bildschirm verwenden.

3.  Hat der Diensteanbieter den Premium-Dienst nicht innerhalb der im vorstehenden Absatz
bestimmten Frist bereitgestellt, sollte der Verbraucher ihn dazu auffordern, indem er eine E-
Mail an die fiir Reklamationen bestimmte Adresse sendet. Stellt der Diensteanbieter den
Premium-Dienst nicht unverziiglich nach der Aufforderung oder innerhalb einer zusatzlichen,
von den Parteien ausdriicklich vereinbarten Frist bereit, kann der Verbraucher vom Vertrag
zuriicktreten.

4. Der Verbraucher kann ohne Aufforderung zur Bereitstellung des Premium-Dienstes vom
Vertrag zuriicktreten, wenn:

4.1.  sich aus der Erklarung des Diensteanbieters oder den Umstidnden eindeutig ergibt,
dass er die Premium-Dienste nicht bereitstellen wird.

42. der Verbraucher und der Diensteanbieter vereinbart haben oder sich aus den
Umstanden des Vertragsabschlusses eindeutig ergibt, dass ein bestimmter Zeitpunkt
fiir die Bereitstellung des Premium-Dienstes fiir den Verbraucher von wesentlicher
Bedeutung war, und der Diensteanbieter ihn nicht zu diesem Zeitpunkt bereitgestellt
hat.

§9. WIDERRUFSRECHT

1. Beim Erwerb von Premium-Diensten iiber die App-Marktpldtze sollte das Widerrufsrecht
gemafl den Bedingungen dieser App-Marktplatze ausgeiibt werden. Soweit die Bedingungen
der App-Marktplatze keine Regelung treffen, gelten die Bestimmungen dieses Paragraphen.

2. Der Verbraucher kann den Vertrag innerhalb von 14 Tagen ab dessen Abschluss ohne Angabe
von Griinden und ohne Kosten widerrufen. Die Kiindigung des Abonnements wéhrend des
Testzeitraums ist mit keinen Gebiihren verbunden.

3. Der Verbraucher ist verpflichtet, fiir die bis zum Widerruf des Vertrags erbrachten Premium-
Dienste zu zahlen. Der Zahlungsbetrag wird anteilig nach der Anzahl der Tage der Erbringung
des Premium-Dienstes berechnet. Der Diensteanbieter ist berechtigt, den dem Nutzer zu
erstattenden Zahlungsbetrag um den Betrag fiir die bis zum Widerruf des Vertrags erbrachten
Premium-Dienste zu kiirzen.

4. Der Verbraucher kann den Vertrag iiber die Funktion zur Beantragung einer Erstattung im
App-Marktplatz (App Store: reportaproblem.apple.com, Google Play: Bestellverlauf in den
Kontoeinstellungen von Google Play) oder durch Ubermittlung einer Widerrufserklarung per

E-Mail an die fiir Reklamationen bestimmte Adresse, iiber das Kontaktformular auf der



Website oder per Post oder Kurier an die Adresse des Sitzes des Diensteanbieters widerrufen.
Der Verbraucher kann die Widerrufserklarung unter Verwendung des Formulars abgeben, das
Anlage Nr. 3 zu diesen Premium-Bedingungen bildet.

5. Der Diensteanbieter iibermittelt dem Verbraucher unverziiglich nach Zugang der
Widerrufserklarung eine Bestdtigung {iber deren Eingang auf einem dauerhaften Datentrdger.

6. Der Diensteanbieter erstattet dem Verbraucher die von ihm geleistete Zahlung unverziiglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag des Eingangs der Widerrufserklarung. Die
Erstattung erfolgt mit demselben Zahlungsmittel, das der Nutzer verwendet hat, es sei denn,
der Nutzer gibt eine andere Art der Erstattung an, die mit keinen zusitzlichen Kosten
verbunden ist. Die Erstattung erfolgt tiber den App-Marktplatz und, wenn dessen Regeln dies
nicht zulassen, durch Uberweisung auf das vom Verbraucher angegebene Bankkonto.

7. Der Diensteanbieter sperrt den Zugang des Nutzers zu den Premium-Diensten mit dem Tag
des Widerrufs des Vertrags. Die vom Nutzer eingegebenen Daten und Inhalte werden nicht
geloscht - das Konto wechselt zu den in §7 festgelegten Bedingungen zur unentgeltlichen
Version der App.

8. Nach dem Widerruf des Vertrags kann der Nutzer die unentgeltlichen Funktionen der App

nutzen.

§10. HAFTUNG FUR DIE VERTRAGSMASSIGKEIT DIGITALER
DIENSTLEISTUNGEN

1.  Der Premium-Dienst ist vertragsgemafs, wenn:
1.1.  er innerhalb der in §8 der Premium-Bedingungen bestimmten Frist bereitgestellt
wurde.

1.2.  seine Beschreibung, Art, Menge, Qualitdt, Vollstindigkeit, Funktionalitét,
Kompatibilitdt, Interoperabilitdt sowie die Verfiigbarkeit von technischem Support
und Aktualisierungen den auf dem Abonnement-Bildschirm oder in den
Nutzungsbedingungen bereitgestellten Informationen, den Merkmalen, die der
Verbraucher unter Beriicksichtigung der Art der Premium-Dienste verniinftigerweise
erwarten kann, sowie den offentlichen Erklarungen des Diensteanbieters oder der in
seinem Namen handelnden Personen, insbesondere in der Werbung, entsprechen.

1.3.  er den Vorschauen entspricht, die dem Verbraucher vom Diensteanbieter vor
Abschluss des Vertrags zur Verfiigung gestellt wurden.

2. Der Diensteanbieter haftet fiir eine fehlende Vertragsmafigkeit des Premium-Dienstes, die zu
dem Zeitpunkt eingetreten oder offenbar geworden ist, zu dem er gemifs dem Vertrag

bereitgestellt wurde oder bereitzustellen war.

3.  Sind die Premium-Dienste nicht vertragsgemaf, kann ein Premium-Nutzer, der Verbraucher
ist:
3.1.  den Diensteanbieter auffordern, den vertragsgemaflen Zustand der Premium-Dienste
herzustellen.
3.2.  eine Erklarung iiber die Minderung des Preises abgeben.

3.3.  eine Erklarung iiber den Riicktritt vom Vertrag abgeben.
4. Fordert der Nutzer den Diensteanbieter auf, den vertragsgeméfien Zustand der Premium-

Dienste herzustellen, so tut der Diensteanbieter dies innerhalb einer angemessenen Frist ab



dem Zeitpunkt, zu dem er {iiber die fehlende Vertragsmafigkeit informiert wurde, und ohne
erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den Nutzer, unter Beriicksichtigung der Art der Premium-
Dienste sowie des Zwecks, zu dem sie verwendet werden. Die Kosten fiir die Herstellung des
vertragsgemadflen Zustands der digitalen Dienstleistungen trégt der Diensteanbieter. Der
Diensteanbieter kann die Herstellung des vertragsgeméafien Zustands der Premium-Dienste
verweigern, wenn dies unmoglich ist oder unverhéaltnisméfliige Kosten erfordern wiirde. In
diesem Fall hat der Nutzer das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.

Der Verbraucher kann eine Erklarung iiber die Minderung des Preises oder den Riicktritt vom
Vertrag abgeben, wenn:

5.1.  die Herstellung des vertragsgemaflen Zustands der Premium-Dienste unmdoglich ist
oder unverhéltnisméaflige Kosten erfordert.

52.  der Diensteanbieter den vertragsgemafien Zustand des Premium-Dienstes nicht
hergestellt hat, obwohl er vom Verbraucher dazu aufgefordert wurde.

53.  die fehlende Vertragsmafligkeit der Premium-Dienste weiterhin besteht, obwohl der
Diensteanbieter versucht hat, ihren vertragsgemaflen Zustand herzustellen.

5.4.  die fehlende Vertragsmafligkeit der Premium-Dienste so erheblich ist, dass sie eine
Minderung des Preises oder den Riicktritt vom Vertrag ohne vorherige Aufforderung
an den Diensteanbieter rechtfertigt.

5.5.  sich aus der Erklarung des Diensteanbieters oder den Umstanden eindeutig ergibt,
dass er den vertragsgemaflen Zustand der Premium-Dienste nicht innerhalb einer
angemessenen Frist oder nicht ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir den
Verbraucher herstellen wird.

5.6.  der Diensteanbieter Anderungen vorgenommen hat, die den Zugang des Verbrauchers
zu den Premium-Diensten oder deren Nutzung wesentlich und nachteilig
beeintrdchtigen.

Der geminderte Preis muss in dem Verhaltnis zu dem sich aus dem Vertrag ergebenden Preis
stehen, in dem der Wert der nicht vertragsgemafien Premium-Dienste zum Wert der
vertragsgeméfien Premium-Dienste steht. Bei der Minderung des Preises ist der Zeitraum zu
berticksichtigen, in dem die Premium-Dienste nicht vertragsgemafl waren.

Das Recht zum Riicktritt vom Vertrag besteht nicht, wenn:

71.  der Verbraucher spétestens zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses ausdriicklich
dariiber informiert wurde, dass ein bestimmtes Merkmal des Premium-Dienstes von
den Anforderungen an die Vertragsmafligkeit abweicht, und das Fehlen dieses
Merkmals des Premium-Dienstes ausdriicklich und gesondert akzeptiert hat.

7.2.  der Verbraucher vom Diensteanbieter bereitgestellte Aktualisierungen nicht innerhalb
einer angemessenen Frist installiert, obwohl der Diensteanbieter den Verbraucher iiber
die Aktualisierung und die Folgen ihrer Nichtinstallation informiert hat, und die
Nichtinstallation oder fehlerhafte Installation der Aktualisierung nicht auf Méngel der
vom Diensteanbieter bereitgestellten Installationsanleitung zuriickzufiihren ist.

7.3.  die fehlende Vertragsmafligkeit des Premium-Dienstes unerheblich ist.

Der Verbraucher kann seine Rechte im Zusammenhang mit der fehlenden Vertragsmafigkeit

der Premium-Dienste ausiiben, indem er dem Diensteanbieter eine E-Mail an die fiir

Reklamationen bestimmte Adresse, eine Nachricht tiber das Kontaktformular auf der Website

oder ein Schreiben per Post oder Kurier an die Adresse des Sitzes des Diensteanbieters

iibermittelt. Die Erstattung von Zahlungen erfolgt unverziiglich, spatestens innerhalb von 14



Tagen ab dem Tag des Eingangs der Erkldrung tiber den Riicktritt vom Vertrag oder die
Minderung des Preises. Die Erstattung erfolgt mit demselben Zahlungsmittel, das der Nutzer
verwendet hat, es sei denn, der Nutzer gibt eine andere Art der Erstattung an, die mit keinen

zusatzlichen Kosten verbunden ist.

§11. DURCHFUHRUNG DES VERTRAGS

1.  Premium-Nutzer konnen den Diensteanbieter per E-Mail an die Adresse kontakt@equivo.pl,
iiber das Kontaktformular auf der Website sowie telefonisch unter der Nummer +48 579 946
999 (Verbindungskosten gemafs dem Tarif des Betreibers) kontaktieren.

2. Der Diensteanbieter informiert den Verbraucher iiber Aktualisierungen, einschlieflich
Sicherheitsaktualisierungen, die fiir die Aufrechterhaltung der Vertragsmafiigkeit der
Premium-Dienste erforderlich sind, und stellt sie dem Verbraucher wihrend des Zeitraums
der Bereitstellung der Premium-Dienste zur Verfligung.

3.  Die Bedingungen der Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der
Erbringung der Premium-Dienste legt ein gesondertes Dokument mit dem Titel
Datenschutzerklarung der Equivo-App fest.

4. Aus berechtigten Griinden kann die Erbringung des Premium-Dienstes voriibergehend
unterbrochen werden, was nicht als fehlende Vertragsmafiigkeit der Premium-Dienste
behandelt wird. Zu den berechtigten Griinden gehoren:

4.1. vom Diensteanbieter zu vertretende Griinde, insbesondere technische Ausfallzeiten im
Zusammenhang mit der Wartung und Weiterentwicklung der App. Unterbrechungen
der Erbringung der Dienste aus diesen Griinden werden nicht als fehlende
Vertragsmafligkeit behandelt, wenn sie jeweils nicht ldnger als 1 Stunde und insgesamt
nicht ldnger als 1 Tag im Monat dauern.

4.2.  vom Diensteanbieter nicht zu vertretende Griinde, insbesondere im Zusammenhang
mit Stérungen oder Verletzungen der Sicherheit der App. Aus diesen Griinden werden
Unterbrechungen der Erbringung der Dienste, die jeweils nicht langer als 48 Stunden
dauern, nicht als vertragswidrig behandelt.

5. Kommt es zu Unterbrechungen der Erbringung der Premium-Dienste, die langer dauern als
im vorstehenden Absatz bestimmt, verldngert der Diensteanbieter den Zugang zu den
Premium-Diensten unentgeltlich um die Dauer der Unterbrechung der Erbringung der
Premium-Dienste.

6.  Der Diensteanbieter setzt keine Systeme zur individuellen Preisanpassung auf Grundlage
automatisierter Entscheidungen ein und wendet keinen Verhaltenskodex an. Der
Diensteanbieter verlangt keine Kaution oder sonstigen finanziellen Sicherheiten im

Zusammenhang mit dem Kaufvertrag.

§12. REKLAMATIONEN

1. Premium-Nutzer konnen Reklamationen beziiglich der Erbringung der Premium-Dienste iiber
das Kontaktformular auf der Website oder per E-Mail an die Adresse kontakt@equivo.pl
einreichen. Die Reklamation sollte den Namen des Nutzers, die im Konto in der App

angegebene E-Mail-Adresse und den Gegenstand der Reklamation enthalten. Reklamationen
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beziiglich Zahlungen und Erstattungen konnen auch direkt bei dem App-Marktplatz
eingereicht werden, bei dem der Kauf getatigt wurde.
2. Der Diensteanbieter nimmt Reklamationen beziiglich der Premium-Dienste entgegen,

bearbeitet sie und informiert tiber deren Ergebnis innerhalb von 14 Tagen nach ihrem Eingang.

§13. ANDERUNGEN DER BEDINGUNGEN DER ERBRINGUNG DER DIENSTE

1. In folgenden Fillen kann der Diensteanbieter Anderungen an den Premium-Diensten
vornehmen, die nicht zur Aufrechterhaltung ihrer Vertragsmafiigkeit erforderlich sind:

1.1.  Anderungen im Zusammenhang mit der Modernisierung und Weiterentwicklung der
App, insbesondere durch Hinzufiigen neuer Merkmale und Funktionen, Anderungen
der Benutzeroberflache, des Erscheinungsbilds und grafischer Elemente.

1.2. Anderungen, die erforderlich sind, um die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, der
Bedingungen der App-Marktpldtze, der Bedingungen der Anbieter von fiir das
Funktionieren der App erforderlichen Diensten und anderer dhnlicher Anforderungen
sicherzustellen.

2. Der Diensteanbieter kann die Preise der Premium-Dienste dndern, indem er die Premium-
Nutzer, die ein Abonnement nutzen, per E-Mail dariiber informiert.

3. Im Falle einer Preisinderung sowie wenn eine Anderung in der App den Zugang des
Verbrauchers zu den Premium-Diensten oder deren Nutzung wesentlich und nachteilig
beeintrédchtigt, informiert der Diensteanbieter den Verbraucher rechtzeitig im Voraus mittels
eines Dokuments auf einem dauerhaften Datentrager, das per E-Mail an die im Konto des
Premium-Nutzers angegebene Adresse iibermittelt wird, {iber die Eigenschaften und den
Zeitpunkt dieser Anderungen sowie iiber das Recht, den Vertrag innerhalb von 30 Tagen ab
dem Tag der Anderung ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

4.  Aus wichtigen Griinden kann der Diensteanbieter Anderungen an diesen Premium-
Bedingungen vornehmen, woriiber er die Premium-Nutzer, die ein Abonnement nutzen, per
E-Mail informiert und zudem die aktualisierte Fassung auf der Website veroffentlicht.
Beeintrichtigen die Anderungen dieser Premium-Bedingungen die Rechte der Premium-
Nutzer wesentlich und nachteilig, steht ihnen das Recht zu, den Vertrag gemafi den

Bestimmungen von Abs. 3 dieses Paragraphen zu kiindigen.

§14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Soweit hier keine Regelung getroffen ist, gelten die Bestimmungen des polnischen Gesetzes
vom 30. Mai 2014 {iiber Verbraucherrechte sowie die Bestimmungen der
Nutzungsbedingungen der Equivo-App.

2. Die Nutzer konnen Verfahren zur auflergerichtlichen Streitbeilegung nutzen, insbesondere
indem sie sich an den fiir den Wohnort des Verbrauchers zustindigen
Verbraucherbeauftragten des Kreises (der Stadt) oder an den Woiwodschaftsinspektor der
Handelsinspektion wenden. Das Verfahren der auflergerichtlichen Streitbeilegung regeln die
Bestimmungen des polnischen Gesetzes vom 23. September 2016 iiber die aufSergerichtliche

Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten
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3. Im Falle eines gerichtlichen Rechtsstreits mit einem Verbraucher ist das Gericht am Wohnort
des Verbrauchers zustandig. Im Falle eines gerichtlichen Rechtsstreits mit einer Person, die
kein Verbraucher ist, ist das Gericht am Sitz des Diensteanbieters zustandig.

4. Diese Bedingungen fiir die entgeltliche Erbringung der Premium-Dienste der Equivo-App
treten am 25.10.2026 in Kraft.

Anlagen:
1. Funktionen und Merkmale des Premium-Dienstes vom Typ , Premium”.
2. Funktionen und Merkmale des Premium-Dienstes vom Typ ,,Max”.

3. Muster-Widerrufsformular
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ANLAGE NR. 1 ZU DEN BEDINGUNGEN FUR DIE ENTGELTLICHE ERBRINGUNG DER
PREMIUM-DIENSTE DER EQUIVO-APP

FUNKTIONEN UND MERKMALE DES PREMIUM-DIENSTES
VOM TYP ,, Premium”

Premium-Dienste vom Typ ,,Premium” umfassen:

e die Moglichkeit, Karten fiir 5 eigene Pferde und 5 Stallpferde anzulegen.

e 15 GB Speicherplatz.

e keine Werbeanzeigen von Partnern des Diensteanbieters (in der unentgeltlichen Version der
App konnen Werbeanzeigen von Partnern angezeigt werden, die mit dem Hinweis
,,Gesponsertes Angebot” gekennzeichnet sind).

e die Moglichkeit des Teilens des Profils eines eigenen Pferdes mit 1 anderen Nutzer

(Miteigentiimer, Pachter) sowie der Ubergabe eines Pferdeprofils an einen anderen Nutzer.

Die folgende Tabelle zeigt die Preise der Premium-Dienste vom Typ , Premium”. Preise in anderen

Landern und Wahrungen werden vor dem Kauf in der App und im App-Marktplatz angezeigt.

LAND MONATLICHES ABONNEMENT JAHRLICHES ABONNEMENT

POLEN 29,99 PLN 299,99 PLN (25 PLN/Monat)
DEUTSCHLAN 8,99 EUR 89,99 EUR (7,5 EUR/Monat)

D
TSCHECHIEN 169 CZK 1690 CZK (140,83 CZK/Monat)
VEREINIGTES 7,99 GBP 79,99 GBP (6,67 GBP/Monat)
KONIGREICH
USA 9,99 USD 99,99 USD (8,33 USD/Monat)
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ANLAGE NR. 2 ZU DEN BEDINGUNGEN FUR DIE ENTGELTLICHE ERBRINGUNG DER
PREMIUM-DIENSTE DER EQUIVO-APP

FUNKTIONEN UND MERKMALE DES PREMIUM-DIENSTES
VOM TYP ,Max”

Premium-Dienste vom Typ ,,Max” umfassen:

e die Moglichkeit, Karten fiir 10 eigene Pferde und 10 Stallpferde anzulegen.

e 30 GB Speicherplatz.

e keine Werbeanzeigen von Partnern des Diensteanbieters (in der unentgeltlichen Version der
App konnen Werbeanzeigen von Partnern angezeigt werden, die mit dem Hinweis
,,Gesponsertes Angebot” gekennzeichnet sind).

e die Moglichkeit des Teilens des Profils eines eigenen Pferdes mit 1 anderen Nutzer

(Miteigentiimer, Pachter) sowie der Ubergabe eines Pferdeprofils an einen anderen Nutzer.

Die folgende Tabelle zeigt die Preise der Premium-Dienste vom Typ ,Max”. Preise in anderen

Landern und Wahrungen werden vor dem Kauf in der App und im App-Marktplatz angezeigt.

LAND MONATLICHES ABONNEMENT JAHRLICHES ABONNEMENT
POLEN 49,99 PLN 499,99 PLN (41,67 PLN/Monat)
DEUTSCHLAN 14,99 EUR 149,99 EUR (12,5 EUR/Monat)
D
TSCHECHIEN 279 CZK 2790 CZK (232,50 CZK/Monat)
VEREINIGTES 13,99 GBP 139,99 GBP (11,67 GBP/Monat)
KONIGREICH
USA 16,99 USD 169,99 USD (14,17 USD/Monat)
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ANLAGE NR. 3 ZU DEN BEDINGUNGEN FUR DIE ENTGELTLICHE ERBRINGUNG DER
PREMIUM-DIENSTE DER EQUIVO-APP

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(dieses Formular ist nur dann auszufiillen und zuriickzusenden, wenn Sie den Vertrag widerrufen

wollen)
An: ,wAlnot Natalia Piorkowska”, ul. Grzybowa 25 lok. 9, 69-100 Stubice, E-Mail: kontakt@equivo.pl
Hiermit widerrufe ich den im Fernabsatz geschlossenen Vertrag iiber den Verkauf digitaler
Dienstleistungen, deren Gegenstand der Zugang zu den Premium-Diensten der Equivo-App

(Premium / Max) ist.

Erklirende Person (Nutzer):

[Vor- und Nachname des Verbrauchers, Postanschrift und E-Mail-Adresse]

Datum des Vertragsabschlusses:

Art des Premium-Dienstes und Bestellnummer im App-Marktplatz (falls bekannt):

Datum der Abgabe der Widerrufserkldrung;:

Unterschrift des Verbrauchers

(nur bei Ubermittlung des Formulars in Papierform)
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