PODMINKY UPLATNEHO POSKYTOVANI SLUZEB PREMIUM
APLIKACE EQUIVO

§1. PREDMET A ROZSAH

1.  Tyto ,Podminky duplatného poskytovani Sluzeb Premium Aplikace Equivo” (dale jen
,Podminky Sluzeb Premium*) upravuji pravidla uzavirani a ukoncovani uplatnych smluv o
poskytovani digitalnich sluzeb uzaviranych na dalku, jejichz pfedmeétem je pristup ke Sluzbam
Premium poskytovanym prostfednictvim Aplikace.

2.V pfipadé nadkupu Sluzeb Premium prostfednictvim Obchodt s aplikacemi se prednostné
pouziji podminky uzivani téchto Obchodti zpfistupnéné na jejich webovych strankach. Tyto
Podminky Sluzeb Premium se pouziji v rozsahu neupraveném v podminkach uzivani
Obchodi s aplikacemi.

21. Smluvni podminky sluzby Google Play jsou k dispozici na strance:
https://play.google.com/intl/ALL_cs/about/play-terms/

22. Smluvni podminky medidlnich sluzeb Apple jsou k dispozici na strance:
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/

3.  Tyto Podminky Sluzeb Premium jsou pfilohou Podminek uzivani Aplikace Equivo.

Sluzby Premium lze zakoupit vyhradné prostfednictvim Obchodi s aplikacemi. Poskytovatel
neprodava Sluzby Premium prostfednictvim Webovych stranek ani ve verzi Aplikace pro

webovy prohlizec.
§2. DEFINICE

1. POSKYTOVATEL - ,,wAlnot Natalia Piérkowska” se sidlem ve mésté Stubice, ul. Grzybowa
25 Iok. 9, 69-100 Stubice, NIP: 5981585473, e-mailova adresa: kontakt@equivo.pl
UZIVATEL - kazd4 osoba, ktera ziska piistup k Aplikaci a pouZiva j.

UZIVATEL PREMIUM - Utivatel, ktery uzavfel Smlouvu a ziskal ptistup ke Sluzbam
Premium.

4. SPOTREBITEL - fyzick4 osoba, kterd s podnikatelem ¢ini pravni jednani nesouvisejici piimo s
jeji podnikatelskou nebo profesni ¢innosti, nebo jina osoba, na kterou se vztahuji ustanoveni
polského zakona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotiebitele.

5. APLIKACE - software v podobé pocitacové aplikace s ndzvem ,Equivo”, zpfistupnény jako
mobilni aplikace pro zafizeni se systémy iOS a Android ke stazeni z Obchodti s aplikacemi.

6. UCET - soubor opravnéni, idaji a dalich zdrojii Aplikace p¥ifazeny jednotlivému UZivateli.
SLUZBA PREMIUM - digitalni sluZba spocivajici ve zp¥istupnéni zvlastnich funkci Aplikace
Uzivateldm Premium, které nejsou dostupné Uzivatelim pouzivajicim jeji bezplatnou verzi.
Ke dni nabyti t¢innosti Podminek Sluzeb Premium jsou nabizeny dva typy Sluzeb Premium:
Premium a Max.

8. SMLOUVA - tplatna smlouva o poskytovani digitalnich sluzeb uzavirana na dalku, jejimz

predmétem je pristup ke Sluzbam Premium Aplikace.



10.

11.

12.
13.

14.

15.

PODMINKY UZIVANI APLIKACE - dokument s nizvem PODMINKY UZIVANI
APLIKACE EQUIVO, ktery stanovi podminky, za nichz UZzivatelé Aplikaci pouzivaji.
PODMINKY SLUZEB PREMIUM - tento dokument s nazvem ,Podminky tuplatného
poskytovani Sluzeb Premium Aplikace Equivo”

OBCHOD S APLIKACEMI - webova stranka, na které 1ze zdarma stahnout Aplikaci a také
zakoupit placené Sluzby Premium. Ke dni nabyti G¢innosti Podminek Sluzeb Premium jsou
to App Store (Apple) a Google Play (Google).

WEBOVE STRANKY - webové stranky zptistupnéné na adrese www.equivo.pl
PREDPLATNE - zptisob poskytovani SluZeb Premium za tplatu ve formé opakované
uctovaného poplatku s kazdym dalSim ztctovacim obdobim - mésicnim nebo ro¢nim -
automaticky obnovovanym az do zruseni Pfedplatného Uzivatelem.

ZKUSEBNI OBDOBI - prvnich 14 dni Pfedplatného, béhem nichz UZivatel vyuZiva Sluzby
Premium bez poplatku.

DOPORUCUJICI KOD - kéd, ktery UZivatele, jenz dfive nemél Pfedplatné, opraviiuje k
bezplatnému vyuzivani Sluzby Premium typu Premium po prvni meésic meési¢niho
Predplatného. Tentyz Doporucujici kéd miize pouzit vice Uzivatelli, kazdy UZivatel vSak

pouze jednou.

§3. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB PREMIUM

Vyuzivani Sluzeb Premium vyzaduje splnéni téchto technickych podminek:
1.1. v mobilni verzi: vlastnictvi mobilniho zafizeni s nainstalovanym opera¢nim systémem
Android verze 8.0 nebo novéjsi nebo iOS verze 16.4 nebo novéjsi, mista v tlozisti

nezbytného ke stazeni instalacniho souboru a pfipojeni k internetu.

1.2.  aktivni e-mailové schranky (e-mail).
1.3.  vlastnictvi aktivniho uc¢tu v Aplikaci Equivo, ke kterému budou Sluzby Premium
prifazeny.

Vyuzivani Sluzeb Premium dale vyzaduje:

2.1.  vlastnictvi t¢tu v Obchodé s aplikacemi (Apple ID nebo tcet Google) s pfifazenou
platebni metodou.

2.2.  zaplaceni penézni ¢astky odpovidajici cené Uzivatelem zvolenych Sluzeb Premium
prostfednictvim Obchodu s aplikacemi, s vyhradou ZkuSebniho obdobi a
Doporucujiciho kodu.

2.3.  pfijeti téchto Podminek Sluzeb Premium.

Aplikace ma funkci exportu dat ve formé souborti ve formatu .pdf. K jejich otevieni je nutny
software umoznujici ¢teni souborti v tomto formatu, ktery si Uzivatel mtize bezplatné stahnout
z internetu.

UZivatelé Premium jsou povinni dodrzovat Podminky uzivani Aplikace Equivo po celou dobu
pouzivani Aplikace, véetné doby vyuzivani Sluzeb Premium. UZzivatelé Premium jsou zejména
povinni zdrZet se vklddani a uchovavani tidaji nezdkonné povahy v Aplikaci a jejich pfedavani

nebo jakéhokoli jiného zpracovani s vyuzitim Aplikace.

§4. PREDMET SMLOUVY



Pristup k zakladnim funkcim Aplikace a jejich pouzivani jsou bezplatné. Pristup k dodatecnym

funkcim Aplikace a jejich pouzivani jsou mozné pouze pro UZivatele, ktefi uzavieli Smlouvu

o poskytovani digitalnich sluzeb, jejiz hlavni ustanoveni jsou obsazena v téchto Podminkach

Sluzeb Premium (dale jen ,, Smlouva”).

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat elektronickymi prostfedky zvoleny

typ Sluzby Premium po dobu trvani Predplatného a UZivatel se zavazuje zaplatit cenu za kazdé

zuctovaci obdobi.

UZivatel pfi uzavirani Smlouvy samostatné voli typ Sluzby Premium. Dostupné typy Sluzeb

Premium jsou:

3.1.  Premium - SluZba Premium, jejiz funkce a vlastnosti jsou stanoveny v Priloze ¢. 1 k
témto Podminkam Sluzeb Premium.

3.2, Max - Sluzba Premium, jejiz funkce a vlastnosti jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 2 k témto
Podminkam Sluzeb Premium.

Smlouva se uzavira na zuctovaci obdobi Pfedplatného a automaticky se prodluzuje na dalsi

zuctovaci obdobi, dokud Uzivatel Predplatné nezrusi. Uzivatel pfi uzavirani Smlouvy

samostatné voli ztictovaci obdobi z téchto moZnosti:

41. 1 mésic (mésicni Predplatné).

42.  1rok (ro¢ni Pfedplatné).

Pfi prvnim nakupu Predplatného ziska Uzivatel ZkuSebni obdobi. Zkusebni obdobi nalezi

pouze jednou, spolecné pro oba typy Sluzeb Premium. Pokud UZivatel nezrusi Pfedplatné

nejpozdéji 24 hodin pred koncem Zkusebniho obdobi, Obchod s aplikacemi strhne poplatek za

prvni ztctovaci obdobi. Pfed nakupem Aplikace informuje o délce Zkusebniho obdobi a o cené

uctované po jeho skonceni.

UZzivatel, ktery diive nemél Predplatné, mtize vyuzit Doporucujici kéd. V takovém pripadé

ziska misto ZkuSebniho obdobi prvni mésic meésicniho Predplatného typu Premium bez

poplatku, a to za stejnych pravidel zruseni. Kazdy UZzivatel miize Doporucujici kod vyuzit

pouze jednou.

Uzivatel mtize kdykoli zménit typ Sluzby Premium nebo zuctovaci obdobi na obrazovce

Predplatné v Aplikaci nebo v nastaveni Obchodu s aplikacemi. Vyuctovani zmény probiha

podle pravidel Obchodu s aplikacemi.

§5. UZAVRENI SMLOUVY

1.

Smlouva se uzavira prostfednictvim obrazovky Predplatné v Aplikaci a nakupniho okna
Obchodu s aplikacemi. Kupni Smlouva je uzaviena potvrzenim nakupu Uzivatelem v okné
Obchodu s aplikacemi (tlacitkem oznacujicim povinnost platby, napt. ,Odebirat” nebo
. Koupit”) a okamzikem, kdy Aplikace obdrzi potvrzeni nakupu z Obchodu s aplikacemi.
Obrazovka Predplatné umozniuje Uzivateldm samostatné zvolit typ Sluzby Premium a
zuctovaci obdobi; platebni metodu UZivatel uréuje v Obchodé s aplikacemi.

Celkova cena UZzivatelem zvolené Sluzby Premium je uvedena na obrazovce Predplatné v
Aplikaci a v nakupnim okné Obchodu s aplikacemi, v méné uctu UZivatele v Obchodé.
Uvedena cena je cenou brutto a zahrnuje ¢astky dani, provizi, transakcnich poplatkii a dalsich
nakladt, které je tfeba vynalozit k ziskani pfistupu ke zvolené Sluzbé Premium. Uvadi se cena
brutto za zuctovaci obdobi, u rocniho Predplatného také jeji mésicni ekvivalent, a informace o

Zkusebnim obdobi a o cené tctované po jeho skonceni.



4. Bezprostfedné pfed uzavienim Smlouvy zobrazi obrazovka Predplatné a nakupni okno

Obchodu s aplikacemi potvrzeni voleb Uzivatele, které obsahuje informace o:

41.  typu zvolené Sluzby Premium a jejich hlavnich vlastnostech.
42.  cené brutto za zuctovaci obdobi a 0 Zkusebnim obdobi, pokud nalezi.
43.  automatickém obnovovani Pfedplatného a zptisobu jeho zruseni.
44.  zpusobu komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem Premium.
5. Doklad potvrzujici nakup vystavuje a zasila Uzivateli Obchod s aplikacemi v souladu se svymi
podminkami.
6.  Potvrzeni o uzavieni Smlouvy, zahrnujici typ Sluzby Premium, zac¢tovaci obdobi a cenu,

obdrzi Uzivatel od Obchodu s aplikacemi na e-mailovou adresu pfifazenou k tictu v Obchodé.
Znéni téchto Podminek Sluzeb Premium je k dispozici v Aplikaci (obrazovka Pfedplatné) a na

Webovych strankach, rovnéz ve formatu PDF, zptisobem umoznujicim jeho stazeni a ulozeni.

§6. PLATBA
1.  Platbu za Sluzby Premium strhava Obchod s aplikacemi z platebni metody pfifazené k tctu
UZzivatele v Obchodé:
1.1.  za mésicni Pfedplatné - pfedem za kazdy mésic.
1.2.  zarocni Predplatné - pfedem za cely rok.
2. Uzivatel mtze cenu zaplatit jim zvolenou platebni metodou z téchto moznosti:

2.1.  vpripadé stazeni Aplikace prostrednictvim Obchodu s aplikacemi Google Play - platba
je mozna metodami, které zptistupnuje Google Play, zejména: kreditnimi a debetnimi
kartami (American Express, Mastercard a Visa), v rdmci vyuctovani za telefon (tuto
moznost zpfistupnuji operatofi Orange, Play, Polkomtel/Plus a T-Mobile), zlistatkem
a darkovymi kartami Google Play, sluzbami Paysafecard, my paysafecard, PayPal a
Blik.

2.2. v piipadé staZeni Aplikace prostfednictvim Obchodu s aplikacemi Apple App Store -
platba je mozna metodami, které zpfistupniuje App Store, zejména vétSinou kreditnich
a debetnich karet, v ramci vyactovani za telefon (tuto moznost zpristupniuji operatori
Orange, Play, Polkomtel/Plus a T-Mobile), ztistatkem tuctu Apple (z darkové karty
Apple Gift Card nebo pfidanych prostfedkti), sluzbami Apple Pay a BLIK.

3. Platba prostfednictvim Obchodii s aplikacemi probiha za podminek stanovenych v jejich
obchodnich podminkach. Pfed provedenim platby mtize byt Uzivatel povinen seznamit se s

platebnimi podminkami Obchodu s aplikacemi a pfijmout je.

§7. PREDPLATNA

1.  Predplatné se automaticky obnovuje na dalsi ziictovaci obdobi (mésic nebo rok) a Obchod s
aplikacemi strhne poplatek béhem 24 hodin pfed koncem aktualniho obdobi, ledaze Uzivatel
Predplatné zrusi nejpozdéji 24 hodin pted jeho koncem.

2. Uzivatel miize Pfedplatné kdykoli zrusit v nastaveni tictu v Obchodé€ s aplikacemi. Tlacitko
,Spravovat predplatné” na obrazovce Predplatné v Aplikaci vede pfimo do tohoto nastaveni.
Odinstalovani nebo jiné odstranéni Aplikace ze zafizeni nezptisobi zruseni Pfedplatného.

Smazani Uctu v Aplikaci rovnéz nezpusobi zruseni Predplatného.



Po zruSeni Predplatného si Uzivatel zachovava pristup ke Sluzbam Premium do konce
zaplaceného zuctovaciho obdobi a po zruSeni béhem Zkusebniho obdobi - do konce
Zkusebniho obdobi, bez poplatkt.

Poskytovani Sluzeb Premium mtize byt ukonceno pfed uplynutim zaplaceného ztctovaciho

obdobi v téchto piipadech:

4.1.  Uzivatel Premium odstoupi od Smlouvy na zakladé opravnéni, kterda mu priznavaji
pravni predpisy. V takovém pripadé Poskytovatel ukonci poskytovani Sluzeb
Premium a uctovani plateb dnem, kdy obdrzel zadvazné prohlaseni o odstoupeni od
Smlouvy.

42. zména ceny nebo podstatnych podminek poskytovani Sluzby Premium, kterou
UZzivatel Premium vyuziva. Poskytovatel informuje UZivatele Premium o zméné cen
nebo podminek poskytovani Sluzeb Premium e-mailovou zpravou zaslanou na e-
mailovou adresu uvedenou v Uétu UZivatele v Aplikaci, ktera stanovi rozsah zmeén,
datum nabyti jejich ticinnosti a také zptisob a lhiitu pro piipustné ukonceni Smlouvy.
Pokud Uzivatel v této lhtité poda prohlaseni o ukonceni Smlouvy, Poskytovatel ukonci
poskytovani Sluzeb Premium a uctovani plateb okamzikem obdrzeni prohlaseni o
ukonceni Smlouvy. Pokud Uzivatel takové prohlaseni v uvedené lhiité nepoda,
Smlouva naddle trva se zménénymi cenami nebo podminkami na dalsi ztctovaci
obdobi. Zména ceny Predplatného dale probiha v souladu s pravidly Obchodu s
aplikacemi, ktery Uzivatele o zvyseni ceny informuje a - pokud to jeho pravidla
vyzaduji - pozada o jeho pfijeti.

4.3.  smazéani U¢tu Uzivatele Premium Poskytovatelem v dfisledku poruseni pravidel
pouzivani Aplikace stanovenych v Podminkach uzivani. V takovém pfipadé
Poskytovatel ukonci poskytovani Sluzeb Premium a uctovani plateb dnem smazani
Uctu.

V pripadech uvedenych v predchozim odstavci Poskytovatel bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 14 dni, vrati UzZivateli strzené platby v ¢asti odpovidajici poctu dni, po které
bylo poskytovani Sluzeb Premium ukonceno. Platba se vraci stejnym platebnim prostfedkem,
jaky pouzil Uzivatel, ledaze Uzivatel urci jiny zptisob vraceni, ktery neni spojen s dodatecnymi
naklady. Pokud pravidla Obchodu s aplikacemi Poskytovateli neumoznuji provést vraceni jeho
prostrednictvim, provede Poskytovatel vraceni pfevodem na ticet urceny UZivatelem.

Zména uctu nebo platebniho prostredku, ze kterého jsou strhavany platby za Sluzby Premium

v ramci Predplatného, je mozna prostrednictvim Obchodu s aplikacemi.

Pokud strzeni platby za dalsi ztictovaci obdobi nebude mozné, miize Obchod s aplikacemi
opakovat pokusy o jeji strzeni po dobu stanovenou v jeho pravidlech. Béhem obdobi odkladu
stanoveného Obchodem s aplikacemi (pokud jej Obchod uplatiiuje) si Uzivatel zachovava
piistup ke Sluzbadm Premium. Pokud platba nebude strzena, Pfedplatné zanikne a Ucet piejde
na bezplatnou verzi Aplikace.

Po zaniku nebo zruseni Predplatného, vcetné skonceni Zkusebniho obdobi bez platby, a také
po uplynuti doby Sluzeb Premium zpfistupnénych Poskytovatelem bezplatné se udaje
UZzivatele nemazou. Aktivni zlistavaji profily koni v poctu pfipustném v bezplatné verzi
Aplikace, které vybere Uzivatel (do provedeni vybéru - ty pfidané nejdiive); vybér lze zménit
do 14 dni. Ostatni profily koni pfejdou do Uzavienych profild, kde je 1ze prohliZet a smazat.
UZivatel nemtize nahravat nové soubory nad limit tloZzisté bezplatné verze. Sdileni profilt

koni Uzivatele a Sdileni profilti koni jinych Uzivateltl nad limit bezplatné verze se pozastavi;



pokud bude Predplatné obnoveno do 14 dni, Sdileni se automaticky obnovi, v opatném
piipadé skon&i. Cekajici pozvanky a pfedani profilti koni se rusi. Po obnoveni Pfedplatného

muze Uzivatel obnovit uzaviené profily koni v rdmci limitu zvoleného typu Sluzby Premium.
§8. ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZEB PREMIUM

1.  Slurby Premium se zpfistupni na Uétu UZivatele Premium bez zbytetného odkladu po
uzavieni Smlouvy a poté, co Aplikace obdrzi potvrzeni nakupu z Obchodu s aplikacemi.
Uzavienim Smlouvy Spotiebitel souhlasi s tim, aby Poskytovatel splnil své plnéni
zptistupnénim Sluzby Premium pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy.

2. Vnékterych pripadech se doba zpfistupnéni Sluzeb Premium muZe prodlouzit, nesmi vSak byt
delsi nez 48 hodin od potvrzeni nakupu Obchodem s aplikacemi. Pokud Sluzby Premium
nebyly zpfistupnény, mtize Uzivatel pouzit tlacitko ,Obnovit ndkupy” na obrazovce
Predplatné.

3. Pokud Poskytovatel nezpfistupnil Sluzbu Premium ve lhiit€ stanovené v predchozim odstavci,
mél by jej Spottebitel k tomu vyzvat zaslanim e-mailové zpravy na adresu urcenou pro
podavani reklamaci. Pokud Poskytovatel nezpfistupni Sluzbu Premium bez zbytecného
odkladu po vyzvé nebo v dodatecné, stranami vyslovné dohodnuté lhtité, mtize Spottebitel od
Smlouvy odstoupit.

4.  Spotiebitel mize od Smlouvy odstoupit bez vyzvy ke zpristupnéni Sluzby Premium, pokud:

41.  z prohladseni Poskytovatele nebo z okolnosti jasné vyplyva, ze Sluzby Premium
nezpfistupni.
42.  se Spotiebitel a Poskytovatel dohodli nebo z okolnosti uzavieni Smlouvy jasné

vyplyva, ze urcita lhtita pro zpristupnéni Sluzby Premium méla pro Spotfebitele

zasadni vyznam, a Poskytovatel ji v této Ihtité nezpfistupnil.
§9. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. V piipadé zakoupeni Sluzeb Premium prostfednictvim Obchod s aplikacemi by mélo byt
pravo na odstoupeni od Smlouvy uplatiiovano v souladu s obchodnimi podminkami téchto
Obchodti. V rozsahu neupraveném v obchodnich podminkach Obchodii s aplikacemi se
pouziji ustanoveni tohoto paragrafu.

2. Spottebitel mtize ve lhité 14 dni od uzavieni Smlouvy od ni odstoupit bez udani dtivodu a bez
jakychkoli nakladi. ZruSeni Pfedplatného béhem ZkuSebniho obdobi neni spojeno s zddnymi
poplatky.

3. Spottebitel je povinen zaplatit za Sluzby Premium poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy. Castka se vypoéitd pomérné podle poétu dni poskytovani Sluzby Premium.
Poskytovatel ma pravo snizit ¢astku platby vracené Uzivateli o ¢astku za Sluzby Premium
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

4. Spottebitel mize od Smlouvy odstoupit pomoci funkce Zadosti o vraceni penéz v Obchodé s
aplikacemi (App Store: reportaproblem.apple.com, Google Play: historie objednavek v
nastaveni uctu Google Play) nebo zaslanim prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy e-mailem na
adresu urcenou pro podavani reklamaci, prostfednictvim kontaktniho formuléfe na Webovych

strankach nebo postou ¢i kuryrem na adresu sidla Poskytovatele. Spotiebitel mtize prohlaseni



o odstoupeni od Smlouvy podat na formulafi, ktery tvofi Prilohu ¢. 3 k témto Podminkam
Sluzeb Premium.

5. Poskytovatel zasle Spotfebiteli potvrzeni o pfijeti prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy na
trvalém nosici bez zbytecného odkladu po jeho doruceni.

6. Poskytovatel vrati Spotfebiteli jim provedenou platbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dni ode dne obdrzeni prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy. Platba se vraci stejnym
platebnim prostredkem, jaky pouzil Uzivatel, ledaze Uzivatel urci jiny zptisob vraceni, ktery
neni spojen s dodate¢nymi néklady. Vraceni probiha prostfednictvim Obchodu s aplikacemi,
a pokud to jeho pravidla neumoznuji - pfevodem na ticet urceny Spotiebitelem.

7. Poskytovatel znemozni UZivateli pfistup ke Sluzbam Premium dnem odstoupeni od Smlouvy.
Udaje a obsah vloZené UZivatelem se nemazou - Ulet piejde na bezplatnou verzi Aplikace za
podminek stanovenych v §7.

8. Po odstoupeni od Smlouvy mtize UZzivatel pouzivat bezplatné funkce Aplikace.

§10. ODPOVEDNOST ZA SOULAD DIGITALNICH SLUZEB SE SMLOUVOU

1.  Sluzba Premium je v souladu se Smlouvou, pokud:
1.1.  byla zpristupnéna ve lhité stanovené v §8 Podminek Sluzeb Premium.
1.2.  jeji popis, typ, mnoZstvi, kvalita, iplnost, funkcnost, kompatibilita, interoperabilita a

dostupnost technické podpory a aktualizaci odpovidaji informacim zpfistupnénym na
obrazovce Predplatné nebo v Podminkach uzivani, vlastnostem, které mtze
Spotfebitel rozumné ocekavat s ohledem na povahu Sluzeb Premium, a vefejnym

ujisténim ucinénym Poskytovatelem nebo osobami jednajicimi jeho jménem, zejména

v reklamé.

1.3.  odpovida ukazkam, které Poskytovatel Spotfebiteli zpfistupnil pfed uzavienim
Smlouvy.

2. Poskytovatel odpovida za nesoulad Sluzby Premium se Smlouvou, ktery nastal nebo se

projevil v dobé, kdy podle Smlouvy byla nebo méla byt poskytovana.

3.  Pokud Sluzby Premium nejsou v souladu se Smlouvou, mtze Uzivatel Premium, ktery je
Spottebitelem:

3.1.  vyzvat Poskytovatele k uvedeni Sluzeb Premium do souladu se Smlouvou.
3.2.  podat prohlaSeni o sniZeni ceny.
3.3.  podat prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy.

4. Pokud Uzivatel vyzve Poskytovatele k uvedeni Sluzeb Premium do souladu se Smlouvou,
Poskytovatel tak ucini v pfiméfené dobé od okamziku, kdy byl o nesouladu se Smlouvou
informovan, a bez zna¢nych obtizi pro Uzivatele, s pfihlédnutim k povaze Sluzeb Premium a
k téelu, k némuz jsou vyuZzivany. Naklady na uvedeni digitdlnich sluZeb do souladu se
Smlouvou nese Poskytovatel. Poskytovatel miize odmitnout uvést Sluzby Premium do
souladu se Smlouvou, pokud je to nemozné nebo by to vyzadovalo nepfiméfené naklady. V
takovém pripadé ma Uzivatel pravo od Smlouvy odstoupit.

5. Spotfebitel mtize podat prohlaseni o sniZeni ceny nebo o odstoupeni od Smlouvy, pokud:

51. uvedeni Sluzeb Premium do souladu se Smlouvou je nemozné nebo vyzaduje

nepriméfené naklady.



5.2.  Poskytovatel neuvedl Sluzbu Premium do souladu se Smlouvou, prestoze jej k tomu
Spottebitel vyzval.

5.3. nesoulad Sluzeb Premium pfetrvava, pfestoze se je Poskytovatel pokusil uvést do
souladu se Smlouvou.

5.4. nesoulad SluZeb Premium se Smlouvou je natolik zavazny, zZe odiivodnuje snizeni
ceny nebo odstoupeni od Smlouvy bez pfedchozi vyzvy Poskytovateli.

5.5.  z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti jasné vyplyva, Ze Sluzby Premium
neuvede do souladu se Smlouvou v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro
Spottebitele.

5.6.  Poskytovatel provedl zmény, které podstatné a nepfiznivé ovliviiuji pristup
Spottebitele ke Sluzbdm Premium nebo jejich vyuzivani.

6.  SniZena cena musi byt v takovém pomeéru k cené vyplyvajici ze Smlouvy, v jakém je hodnota
Sluzeb Premium, které nejsou v souladu se Smlouvou, k hodnoté Sluzeb Premium, které jsou
se Smlouvou v souladu. Pfi sniZeni ceny je tfeba zohlednit dobu, po kterou Sluzby Premium
nebyly v souladu se Smlouvou.

7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenaleZzi v pfipadé, ze:

7.1.  Spottebitel byl nejpozdéji v okamziku uzavfeni Smlouvy vyslovné informovan, ze
konkrétni vlastnost Sluzby Premium se odchyluje od pozadavkii na soulad se
Smlouvou, a vyslovné a samostatné pfijal absenci této vlastnosti Sluzby Premium.

7.2.  Spottebitel v pfiméfené dobé nenainstaluje aktualizace poskytnuté Poskytovatelem,
ktery Spottebitele o aktualizaci a o disledcich jejiho nenainstalovani informoval,
pficemZ nenainstalovani nebo nespravnd instalace aktualizace nebyly zptisobeny
nedostatky v pokynech k instalaci poskytnutych Poskytovatelem.

7.3.  nesoulad Sluzby Premium se Smlouvou je nevyznamny.

8.  Spotfebitel mtize uplatiiovat sva prava souvisejici s nesouladem Sluzeb Premium se Smlouvou
zaslanim e-mailové zpravy Poskytovateli na adresu urcenou pro podavani reklamaci,
prostfednictvim kontaktniho formulafe na Webovych strankach nebo postou ¢i kuryrem na
adresu sidla Poskytovatele. Platba se vraci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode
dne obdrzeni prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy nebo o sniZeni ceny. Platba se vraci stejnym
platebnim prostredkem, jaky pouzil UZivatel, ledaze Uzivatel urci jiny zptlisob vraceni, ktery

neni spojen s dodatecnymi naklady.
§11. PLNENI SMLOUVY

1. Uzivatelé Premium mohou Poskytovatele kontaktovat e-mailem na adrese kontakt@equivo.pl,
prostrednictvim kontaktniho formulafe na Webovych strankach a takeé telefonicky na cisle +48
579 946 999 (cena hovoru podle tarifu operatora).

2. Poskytovatel informuje Spotiebitele o aktualizacich, véetné bezpecnostnich, nezbytnych k
zachovani souladu Sluzeb Premium se Smlouvou, a poskytuje mu je po dobu poskytovani
Sluzeb Premium.

3. Podminky zpracovani osobnich tidajit v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Premium stanovi

samostatny dokument s nazvem Zasady ochrany osobnich tudajtt Aplikace Equivo.



4. Z odtvodnénych pfi¢in muze pfi poskytovani Sluzby Premium dochazet k docasnym
prerusenim, ktera nebudou povazovana za nesoulad Sluzeb Premium se Smlouvou. Mezi
odtvodnéné pficiny patfi:

4.1.  pfi¢iny na strané Poskytovatele, zejména technické odstavky souvisejici s udrzbou a
vyvojem Aplikace. PferuSeni poskytovani Sluzeb z téchto pricin nebudou povazovana
za nesoulad se Smlouvou, pokud jednorazové netrvaji déle nez 1 hodinu a celkem déle
nez 1 den v mésici.

42.  pficiny nezavislé na Poskytovateli, zejména souvisejici s poruchami nebo narusenim
bezpecnosti Aplikace. Z téchto pfic¢in nebudou za nesoulad se Smlouvou povazovana
preruseni poskytovani Sluzeb trvajici jednorazove nejvyse 48 hodin.

5.V pripadé preruSeni poskytovani Sluzeb Premium na dobu delsi, neZ je stanoveno v
predchozim odstavci, Poskytovatel bezplatné prodlouzi dobu pfistupu ke Sluzbam Premium
o dobu pferuseni poskytovani Sluzeb Premium.

6.  Poskytovatel nepouziva systémy individudlniho pfizptisobovani ceny na zakladé
automatizovaného rozhodovani ani kodex dobré praxe. Poskytovatel nevybira kauce ani jiné

finan¢ni zaruky souvisejici s kupni Smlouvou.
§12. REKLAMACE

1. Uzivatelé Premium mohou podavat reklamace tykajici se poskytovani Sluzeb Premium
prostfednictvim kontaktniho formuldfe na Webovych strankach nebo zaslanim e-mailové
zpravy na adresu kontakt@equivo.pl. Reklamace by méla uvadét jméno UZivatele, e-mailovou
adresu uvedenou v U¢tu v Aplikaci a pfedmét reklamace. Reklamace tykajici se plateb a
vraceni penéz lze podavat také pfimo v Obchodé€ s aplikacemi, ve kterém byl nakup
uskutecnén.

2. Poskytovatel pfijima a vyfizuje reklamace tykajici se SluZeb Premium a informuje o jejich

vysledku do 14 dni od jejich obdrzeni.

§13. ZMENY PODMINEK POSKYTOVANI SLUZEB

1.  V téchto pripadech miize Poskytovatel provést zmény Sluzeb Premium, které nejsou nezbytné
k zachovani jejich souladu se Smlouvou:

1.1.  zmény souvisejici s modernizaci a vyvojem Aplikace, zejména pfidanim novych
vlastnosti a funkci, zménami rozhrani, vzhledu a grafickych prvki.

1.2.  zmény nezbytné k zajisténi souladu s pravnimi pfedpisy, podminkami Obchodt s
aplikacemi, podminkami poskytovatelti sluzeb nezbytnych pro fungovani Aplikace a
dal$imi podobnymi pozadavky.

2. Poskytovatel mize zmeénit ceny Sluzeb Premium tak, Ze o tom informuje UZivatele Premium
vyuZzivajici Pfedplatné e-mailovou zpravou.

3.  Vpfipadé zmény cen a také pokud zména v Aplikaci podstatné a nepfiznivé ovliviiuje pfistup
Spotrebitele ke Sluzbam Premium nebo jejich vyuzivani, Poskytovatel Spotfebitele s
priméfenym predstihem informuje prostfednictvim dokumentu na trvalém nosici zaslaného e-

mailovou zprdvou na adresu uvedenou v U¢tu Uzivatele Premium o povaze a terminu



provedeni téchto zmén a o pravu vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby do 30 dni ode dne
provedeni zmény.

Ze zavaznych dtivodi miize Poskytovatel provadét zmény téchto Podminek Sluzeb Premium,
o ¢emz informuje zaslanim e-mailové zpravy Uzivateldm Premium vyuzivajicim Predplatné a
také zvefejnénim aktualizované verze na Webovych strankach. Pokud zmény téchto Podminek
Sluzeb Premium podstatné a nepfiznivé ovliviiuji prava Uzivateld Premium, maji pravo

Smlouvu vypovédeét v souladu s ustanovenimi odst. 3 tohoto paragrafu.

§14. ZAVERECNA USTANOVENI

Ptilohy:
1.
2.
3.

V rozsahu zde neupraveném se pouziji ustanoveni polského zakona ze dne 30. kvétna 2014 o
pravech spottebitele a také ustanoveni Podminek uzivani Aplikace Equivo.

UZivatelé mohou vyuZzit metody mimosoudniho feseni sporti, zejména se obratit na okresniho
(méstského) ochrance spotfebitelti pfislusného podle mista bydlisté Spotiebitele nebo na
vojvodského inspektora Obchodni inspekce. Zptisob mimosoudniho feSeni sporti upravuji
ustanoveni polského zdkona ze dne 23. za#i 2016 o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporti
V pfipadé soudniho sporu se Spotiebitelem bude piislusny soud podle mista bydlisté
Spotfebitele. V piipadé soudniho sporu s osobou, ktera neni Spotfebitelem, bude pfislusny
soud podle sidla Poskytovatele.

Tyto Podminky uplatného poskytovani Sluzeb Premium Aplikace Equivo nabyvaji uc¢innosti
dnem 25.10.2026.

Funkce a vlastnosti Sluzby Premium typu ,,Premium”.
Funkce a vlastnosti Sluzby Premium typu ,Max”.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy
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PRILOHA C. 1 K PODMINKAM UPLATNEHO POSKYTOVANI SLUZEB PREMIUM APLIKACE
EQUIVO

FUNKCE A VLASTNOSTI SLUZBY PREMIUM
TYPU , Premium”

Sluzby Premium typu ,, Premium” zahrnuji:

e moznost zalozit karty pro 5 vlastnich koni a 5 stajovych koni.

e 15 GB diskového prostoru.

e 73dné reklamy partnerti Poskytovatele (v bezplatné verzi Aplikace se mohou zobrazovat

reklamy partnerd oznacené napisem ,Sponzorovand nabidka”).
moznost Sdileni profilu vlastniho koné s 1 dalsim UZzivatelem (spoluvlastnik, najemce) a

predani profilu koné jinému UZivateli.

NiZe uvedena tabulka uvadi ceny Sluzeb Premium typu ,Premium”. Ceny v jinych zemich a ménach

se zobrazuji v Aplikaci a v Obchodé s aplikacemi pied nakupem.

ZEME MESICNI PREDPLATNE ROCNI PREDPLATNE
POLSKO 29,99 PLN 299,99 PLN (25 PLN/més.)
NEMECKO 8,99 EUR 89,99 EUR (7,5 EUR/més.)
CESKO 169 CZK 1690 CZK (140,83 CZK/més.)
SPO]ENE ] 7,99 GBP 79,99 GBP (6,67 GBP/més.)
KRALOVSTVI
USA 9,99 USD 99,99 USD (8,33 USD/més.)
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PRILOHA C. 2 K PODMINKAM UPLATNEHO POSKYTOVANI SLUZEB PREMIUM APLIKACE
EQUIVO

FUNKCE A VLASTNOSTI SLUZBY PREMIUM
TYPU ,Max*

Sluzby Premium typu ,,Max” zahrnuji:
e moznost zalozit karty pro 10 vlastnich koni a 10 stajovych koni.
e 30 GB diskového prostoru.
e zadné reklamy partnert Poskytovatele (v bezplatné verzi Aplikace se mohou zobrazovat
reklamy partnerd oznacené napisem ,Sponzorovand nabidka”).
e moznost Sdileni profilu vlastniho koné s 1 dal$im Uzivatelem (spoluvlastnik, najemce) a

predani profilu koné jinému UZivateli.

NizZe uvedena tabulka uvadi ceny Sluzeb Premium typu ,Max”. Ceny v jinych zemich a ménach se

zobrazuji v Aplikaci a v Obchodé s aplikacemi pfed nakupem.

ZEME MESICNI PREDPLATNE ROCNI PREDPLATNE
POLSKO 49,99 PLN 499,99 PLN (41,67 PLN/més.)
NEMECKO 14,99 EUR 149,99 EUR (12,5 EUR/més.)
CESKO 279 CZK 2790 CZK (232,50 CZK/més.)
SPO]ENE / 13,99 GBP 139,99 GBP (11,67 GBP/més.)
KRALOVSTVI
USA 16,99 USD 169,99 USD (14,17 USD/més.)
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PRILOHA C. 3 K PODMINKAM UPLATNEHO POSKYTOVANI SLUZEB PREMIUM APLIKACE
EQUIVO

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
(tento formuldf vypliite a odesSlete zpét pouze v pripadé, Ze chcete od smlouvy odstoupit)

Adresat: ,wAlnot Natalia Piérkowska”, ul. Grzybowa 25 lok. 9, 69-100 Slubice, e-mail:
kontakt@equivo.pl

Timto oznamuji, Ze odstupuji od Smlouvy o prodeji digitalnich sluzeb uzavfené na dalku, jejichz

pfedmétem je pristup ke Sluzbam Premium Aplikace Equivo (Premium / Max).

Osoba cinici prohlaseni (Uzivatel):

[jméno a pfijmeni spotiebitele, poStovni adresa a e-mailova adresa]

Datum uzavieni smlouvy:

Typ Sluzby Premium a ¢islo objednavky v Obchodé s aplikacemi (je-li znamo):

Datum podani prohlaseni o odstoupeni od smlouvy:

podpis spotfebitele

(pouze pokud se formular zasila v listinné podobé)
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