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REGULAMIN APLIKACJI EQUIVO 
 

§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z aplikacji mobilnej Equivo, rodzaje i zakres 

usług świadczonych drogą elektroniczną za jej pomocą, warunki zawierania i rozwiązywania 

umów o świadczenie tych usług oraz tryb postępowania reklamacyjnego. Regulamin jest 

regulaminem, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną. 

2. Usługodawcą jest przedsiębiorca działający pod firmą „wAInot Natalia Piórkowska” z 

siedzibą w Słubicach, ul. Grzybowa 25 lok. 9, 69-100 Słubice, NIP: 5981585473, adres poczty 

elektronicznej: kontakt@equivo.pl, telefon: +48 579 946 999. 

3. Integralną część Regulaminu stanowią: Polityka Prywatności Aplikacji Equivo (Załącznik nr 1) 

oraz Warunki Odpłatnego Świadczenia Usług Premium Aplikacji Equivo (Załącznik nr 2). 

4. Regulamin jest udostępniony nieodpłatnie w Aplikacji - przed założeniem Konta oraz w 

ustawieniach Konta - a także na Stronie, również w formacie pdf, w sposób umożliwiający jego 

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. 

 

§2. DEFINICJE 

 

1. USŁUGODAWCA - przedsiębiorca wskazany w §1 ust. 2. 

2. USŁUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca 

osobowości prawnej, która korzysta z Aplikacji. 

3. KONSUMENT - osoba fizyczna korzystająca z Aplikacji w celu niezwiązanym bezpośrednio 

z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. Przepisy dotyczące Konsumenta stosuje się 

także do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 

gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru 

zawodowego. 

4. APLIKACJA - aplikacja mobilna Equivo na urządzenia z systemami iOS i Android, pobierana 

ze Sklepów z Aplikacjami. 

5. KONTO - zbiór uprawnień, danych i innych zasobów Aplikacji przypisany do 

indywidualnego Usługobiorcy. 

6. PROFIL KONIA - zbiór danych dotyczących konia prowadzony w Aplikacji przez 

Usługobiorcę. 

7. SKLEP Z APLIKACJAMI - App Store (Apple) oraz Google Play (Google). 

8. STRONA - strona internetowa pod adresem www.equivo.pl. 

9. USŁUGI - usługi świadczone drogą elektroniczną przez Usługodawcę za pomocą Aplikacji, 

opisane w §4. 

10. USŁUGI PREMIUM - odpłatne funkcjonalności Aplikacji dostępne w planach Premium i Max, 

świadczone na zasadach określonych w Warunkach Odpłatnego Świadczenia Usług Premium 

Aplikacji Equivo (dalej: „Warunki Usług Premium”). 

11. TREŚCI USŁUGOBIORCY - dane, teksty, zdjęcia, filmy, nagrania głosowe, dokumenty i inne 

pliki wprowadzone do Aplikacji przez Usługobiorcę. 
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12. TREŚCI NIEPOŻĄDANE - treści bezprawne w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 października 2022 r. w sprawie jednolitego 

rynku usług cyfrowych (akt o usługach cyfrowych) oraz treści naruszające Regulamin, w 

szczególności obraźliwe, wprowadzające w błąd, naruszające prawa osób trzecich lub 

dobrostan zwierząt. 

13. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE - działania Usługobiorcy sprzeczne z prawem lub 

Regulaminem, określone w §7 ust. 2. 

14. ŚRODKI MODERACJI - działania Usługodawcy wobec Treści Niepożądanych, Zachowań 

Niedozwolonych lub ich autorów: ograniczenie widoczności lub usunięcie treści, zawieszenie 

lub ograniczenie funkcji Konta, zawieszenie lub usunięcie Konta. 

15. WSPÓŁDZIELENIE - funkcja Aplikacji umożliwiająca Usługobiorcy udostępnienie 

wybranych danych Profilu Konia innemu Usługobiorcy (współwłaścicielowi lub dzierżawcy) 

w zakresie i z uprawnieniami określonymi przez Usługobiorcę. 

 

§3. WYMAGANIA TECHNICZNE I ZAGROŻENIA 

 

1. Do korzystania z Aplikacji niezbędne są: urządzenie mobilne z systemem Android w wersji 8.0 

lub nowszej albo iPhone z systemem iOS w wersji 16.4 lub nowszej, dostęp do Internetu, konto 

w Sklepie z Aplikacjami umożliwiające pobranie Aplikacji oraz aktywny adres poczty 

elektronicznej. 

2. Niektóre funkcje Aplikacji wymagają zgody na dostęp do aparatu, zdjęć, mikrofonu lub 

powiadomień. Usługobiorca może w każdej chwili cofnąć te zgody w ustawieniach 

urządzenia; wtedy dana funkcja przestaje działać. Aplikacja nie korzysta z lokalizacji 

urządzenia. 

3. Aplikacja może działać częściowo bez dostępu do Internetu, korzystając z kopii danych 

zapisanej w urządzeniu. Zmiany są przesyłane na serwer po odzyskaniu połączenia. 

4. Korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną wiąże się ze szczególnymi 

zagrożeniami, w szczególności: 

4.1. złośliwym oprogramowaniem (wirusy, programy szpiegujące) zainstalowanym w 

urządzeniu Usługobiorcy; 

4.2. próbami wyłudzenia danych logowania (phishing), np. za pomocą fałszywych 

wiadomości e-mail lub stron podszywających się pod Equivo; 

4.3. przejęciem Konta przez osobę nieuprawnioną, w szczególności w razie używania tego 

samego hasła w wielu serwisach; 

4.4. przechwyceniem danych przesyłanych przez niezabezpieczone sieci Wi-Fi; 

4.5. otrzymywaniem niezamówionych informacji handlowych (spam). 

5. W celu ograniczenia zagrożeń Usługodawca zaleca używanie silnego, niepowtarzalnego hasła, 

aktualnego systemu operacyjnego i blokady ekranu urządzenia. Usługodawca nigdy nie prosi 

o podanie hasła w wiadomości e-mail ani telefonicznie. 

6. Aplikacja nie korzysta z plików cookies. Informacje o danych zapisywanych w urządzeniu 

Usługobiorcy zawiera Polityka Prywatności. 

 

§4. RODZAJ I ZAKRES USŁUG 
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1. Za pomocą Aplikacji Usługodawca świadczy w szczególności następujące Usługi: 

1.1. prowadzenie Konta; 

1.2. prowadzenie Profili Koni, obejmujące m.in. dane identyfikacyjne konia, zdrowie i 

dokumentację medyczną, wizyty specjalistów, terminy opieki, wydarzenia awaryjne i 

kuracje, rehabilitację, żywienie, magazyn pasz i akcesoriów, treningi, zawody, 

dobrostan i dokumenty; 

1.3. kalendarz wydarzeń z przypomnieniami i powiadomieniami; 

1.4. prowadzenie listy kontaktów do specjalistów i osób opiekujących się koniem (Mój 

zespół, kontakty alarmowe, osoby upoważnione) oraz przygotowanie karty dla osoby 

zastępującej Usługobiorcę w opiece nad koniem (tryb zastępstwa); 

1.5. ewidencję wydatków i przychodów oraz budżet utrzymania koni; 

1.6. eksport karty dla osoby zastępującej Usługobiorcę w opiece nad koniem do pliku pdf; 

1.7. Współdzielenie oraz przekazanie Profilu Konia innemu Usługobiorcy - w ramach 

Usług Premium; 

1.8. dostęp do treści edukacyjnych Akademii Equivo; 

1.9. prognozę pogody i ostrzeżenia pogodowe dla stajni; 

1.10. system marchewek i odznak, o którym mowa w §10; 

1.11. zapis do newslettera Equivo, na zasadach określonych w Regulaminie Strony. 

2. Podstawowe funkcje Aplikacji są nieodpłatne. W nieodpłatnej wersji Aplikacji Usługobiorca 

może prowadzić Profil Konia dla 1 konia własnego i 1 konia stajennego oraz przechowywać 

pliki o łącznym rozmiarze do 1 GB, a Aplikacja może wyświetlać reklamy partnerów 

Usługodawcy. Do limitu koni własnych wlicza się także konie, które inni Usługobiorcy 

udostępnili Usługobiorcy w ramach Współdzielenia (jako współwłaścicielowi lub dzierżawcy). 

Usługi Premium są odpłatne i świadczone na zasadach określonych w Warunkach Usług 

Premium. Usługodawca może nieodpłatnie udostępnić wybranym Usługobiorcom Usługi 

Premium na czas określony; po jego upływie stosuje się zasady dotyczące wygaśnięcia 

Subskrypcji określone w Warunkach Usług Premium. 

3. Treści, wskaźniki, oceny, ostrzeżenia i przypomnienia dostępne w Aplikacji, w tym treści 

Akademii Equivo i prognozy pogody pochodzące od zewnętrznych dostawców, mają 

charakter wyłącznie informacyjny i nie zastępują porady lekarza weterynarii ani innego 

specjalisty. Decyzje dotyczące zdrowia, żywienia i użytkowania konia Usługobiorca podejmuje 

samodzielnie. 

4. Usługodawca rozwija Aplikację i może zmieniać jej funkcje. Zmiany, które istotnie i 

negatywnie wpływają na korzystanie z Usług Premium, podlegają zasadom określonym w 

Warunkach Usług Premium. 

 

§5. KONTO 

 

1. Założenie Konta wymaga podania imienia i nazwiska, adresu e-mail i hasła, a także 

zaznaczenia pola potwierdzającego akceptację Regulaminu i zapoznanie się z Polityką 

Prywatności. Przy rejestracji za pomocą adresu e-mail Usługobiorca potwierdza adres, klikając 

link przesłany w wiadomości e-mail. 

2. Po założeniu Konta Usługobiorca uzupełnia profil właściciela. Podanie numeru telefonu, daty 

urodzenia i zdjęcia profilowego jest dobrowolne. 
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3. Z Aplikacji mogą korzystać osoby, które ukończyły 16 lat. Osoby, które nie ukończyły 18 lat, 

mogą zawierać umowy o Usługi Premium wyłącznie za zgodą przedstawiciela ustawowego. 

4. Konto jest przeznaczone dla jednej osoby. Dostęp innych osób do danych konia odbywa się 

przez Współdzielenie, a nie przez udostępnianie danych logowania. 

5. Usługobiorca odpowiada za zachowanie poufności danych logowania. Podczas rejestracji 

Aplikacja sprawdza, czy hasło nie występuje w znanych wyciekach danych, i w takim 

przypadku prosi o wybranie innego hasła. 

6. Usługobiorca zobowiązuje się podawać dane zgodne z prawdą i aktualizować je w razie 

zmiany. 

 

§6. ZAWARCIE I ROZWIĄZANIE UMOWY 

 

1. Umowa o świadczenie Usług zostaje zawarta z chwilą założenia Konta, na czas nieokreślony. 

Umowa w zakresie Usług nieodpłatnych jest nieodpłatna. 

2. Usługobiorca może w każdej chwili, bez podania przyczyny, rozwiązać umowę, usuwając 

Konto w Aplikacji (Profil, Ustawienia, Konto, „Usuń konto”) albo za pomocą formularza na 

stronie https://equivo.pl/usun-konto.html. Konto zostaje usunięte po upływie 30 dni od 

zgłoszenia żądania; zalogowanie się w tym okresie i wybranie opcji „Zachowaj konto” anuluje 

żądanie usunięcia. 

3. Usunięcie Konta powoduje usunięcie Profili Koni, których Usługobiorca jest właścicielem, 

także dla osób, którym je udostępnił. Przed usunięciem Konta Usługobiorca może przekazać 

Profil Konia innemu Usługobiorcy albo zażądać kopii swoich danych na zasadach określonych 

w Polityce Prywatności. 

4. Usunięcie Konta nie anuluje Subskrypcji Usług Premium zakupionej w Sklepie z Aplikacjami 

- Subskrypcję należy anulować w ustawieniach Sklepu. 

5. Usługodawca może rozwiązać umowę z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z 

ważnych przyczyn, w szczególności zakończenia działalności Aplikacji lub zmiany przepisów 

prawa uniemożliwiającej świadczenie Usług. Usługodawca może rozwiązać umowę ze 

skutkiem natychmiastowym, gdy Usługobiorca rażąco lub uporczywie narusza Regulamin lub 

przepisy prawa, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszeń, chyba że 

wezwanie byłoby bezcelowe. 

6. O rozwiązaniu umowy lub zastosowaniu Środka Moderacji Usługodawca informuje 

Usługobiorcę wiadomością e-mail wraz z uzasadnieniem. 

 

§7. ZASADY KORZYSTANIA, TREŚCI USŁUGOBIORCY I WSPÓŁDZIELENIE 

 

1. Usługobiorca korzysta z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, przepisami prawa, dobrymi 

obyczajami i Regulaminem. 

2. Zabronione są Zachowania Niedozwolone, w szczególności: 

2.1. wprowadzanie Treści Niepożądanych; 

2.2. podejmowanie prób uzyskania dostępu do cudzych Kont lub danych, obchodzenia 

zabezpieczeń lub limitów Aplikacji; 

2.3. wprowadzanie złośliwego oprogramowania, zakłócanie działania Aplikacji oraz 

automatyczne pobieranie danych z Aplikacji; 
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2.4. wysyłanie za pomocą Aplikacji zaproszeń lub wiadomości do osób, które sobie tego 

nie życzą; 

2.5. wprowadzanie danych osobowych innych osób bez podstawy prawnej. 

3. Usługobiorca odpowiada za Treści Usługobiorcy i oświadcza, że ma do nich prawa. Dane 

objęte tajemnicą lekarsko-weterynaryjną Usługobiorca wprowadza wyłącznie, jeżeli jest 

uprawniony do ich ujawnienia. Wprowadzając dane innych osób (np. specjalistów, kontaktów 

alarmowych, osób upoważnionych), Usługobiorca powinien mieć podstawę do ich 

wprowadzenia i poinformować te osoby o przetwarzaniu ich danych. 

4. Usługobiorca udziela Usługodawcy nieodpłatnej, niewyłącznej licencji na przechowywanie, 

przetwarzanie i wyświetlanie Treści Usługobiorcy wyłącznie w zakresie niezbędnym do 

świadczenia Usług, w tym do wyświetlania ich osobom, którym Usługobiorca je udostępnił. 

Licencja wygasa z chwilą usunięcia treści lub Konta. 

5. Udostępniając dane Profilu Konia w ramach Współdzielenia, Usługobiorca decyduje, kto i w 

jakim zakresie je widzi oraz czy może je zmieniać. Profil konia własnego można udostępnić 

najwyżej 1 osobie; profili koni stajennych nie można współdzielić. Zaproszenie do 

Współdzielenia jest ważne przez 14 dni. Usługobiorca może w każdej chwili zakończyć 

Współdzielenie. 

6. Przekazanie Profilu Konia innemu Usługobiorcy następuje za pomocą jednorazowego linku i 

wymaga jego akceptacji przez odbiorcę. Po przekazaniu odbiorca staje się właścicielem Profilu 

Konia. 

7. Współdzielenie i przekazanie Profilu Konia są dostępne w ramach Usług Premium. Skutki 

wygaśnięcia Usług Premium dla Profili Koni i Współdzielenia określa §7 ust. 8 Warunków 

Usług Premium. Profil Konia zamknięty przez Usługobiorcę można ponownie otworzyć 

najwyżej dwa razy; po trzecim zamknięciu profil pozostaje dostępny wyłącznie do podglądu i 

usunięcia. 

8. Na żądanie Usługobiorcy Aplikacja wysyła zaproszenia e-mail do wskazanych przez niego 

osób. Liczba zaproszeń jest ograniczona w celu ochrony przed nadużyciami. 

 

§8. ZGŁASZANIE TREŚCI NIEPOŻĄDANYCH I MODERACJA 

 

1. Każdy może zgłosić Treści Niepożądane za pomocą formularza kontaktowego na Stronie 

(rodzaj sprawy: zgłoszenie nielegalnych treści) albo na adres kontakt@equivo.pl. Zgłoszenie 

powinno zawierać: wyjaśnienie, dlaczego treść jest niepożądana, wskazanie jej położenia w 

Aplikacji, imię i nazwisko lub nazwę oraz adres e-mail zgłaszającego (z wyjątkiem zgłoszeń 

dotyczących przestępstw wobec dzieci) oraz oświadczenie o działaniu w dobrej wierze. 

2. Usługodawca potwierdza otrzymanie zgłoszenia, rozpatruje je niezwłocznie, w sposób 

staranny, niearbitralny i obiektywny, oraz informuje zgłaszającego o decyzji i dostępnych 

środkach odwoławczych. Usługodawca nie stosuje zautomatyzowanej moderacji treści. 

3. O zastosowaniu Środka Moderacji Usługodawca informuje Usługobiorcę, którego on dotyczy, 

z uzasadnieniem obejmującym rodzaj środka, jego podstawę oraz fakty, na których oparto 

decyzję. Od decyzji przysługuje odwołanie na adres kontakt@equivo.pl w terminie 6 miesięcy 

od jej otrzymania. Usługodawca rozpatruje odwołanie w terminie 14 dni. 

4. Usługodawca może czasowo wstrzymać rozpatrywanie zgłoszeń osoby, która często przesyła 

zgłoszenia oczywiście bezzasadne, po uprzednim ostrzeżeniu. 
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5. Punktem kontaktowym dla organów państw członkowskich, Komisji Europejskiej, 

Europejskiej Rady ds. Usług Cyfrowych oraz Usługobiorców w rozumieniu art. 11 i 12 aktu o 

usługach cyfrowych jest adres kontakt@equivo.pl. Korespondencja prowadzona jest w języku 

polskim lub angielskim. 

1. Reklamę, którą Usługobiorca uważa za nieodpowiednią, może zgłosić przyciskiem „Zgłoś 

reklamę” przy reklamie. 

 

§9. REKLAMY I KOMUNIKATY USŁUGODAWCY 

 

1. W nieodpłatnej wersji Aplikacji mogą być wyświetlane reklamy partnerów Usługodawcy z 

branży jeździeckiej, oznaczone napisem „Oferta sponsorowana”. Usługobiorcy korzystający z 

Usług Premium nie widzą reklam partnerów. 

2. Niezależnie od planu Aplikacja może wyświetlać komunikaty Usługodawcy o Aplikacji i 

Usługach Premium, np. o nowych funkcjach, wskazówki dotyczące korzystania z Aplikacji lub 

informacje o zmianach Regulaminu. Komunikaty te są dobierane do planu, liczby koni i 

zajętego miejsca na dane oraz do tego, z których funkcji Aplikacji Usługobiorca korzystał i 

kiedy. Każdy taki komunikat można zamknąć. 

3. Reklamy partnerów są dobierane do planu i języka Aplikacji oraz do sposobu korzystania z 

Aplikacji (np. czy Usługobiorca prowadzi Profil Konia i od kiedy ma Konto). Usługodawca nie 

dobiera reklam na podstawie danych o zdrowiu koni, lokalizacji ani treści wprowadzanych do 

Aplikacji, nie korzysta z sieci reklamowych ani identyfikatora reklamowego urządzenia i nie 

przekazuje partnerom danych osobowych Usługobiorców, a jedynie zbiorcze statystyki 

wyświetleń i kliknięć. 

4. Kliknięcie reklamy otwiera stronę partnera. Za treść reklamy, ofertę i jej realizację odpowiada 

partner, a na jego stronie obowiązują jego regulamin i polityka prywatności. Usługodawca 

może otrzymywać od partnera wynagrodzenie, w tym prowizję od zakupów dokonanych za 

pośrednictwem linków z Aplikacji. 

 

§10. MARCHEWKI I ODZNAKI 

 

1. Za regularne wpisy dotyczące opieki nad koniem Aplikacja nalicza marchewki i przyznaje 

odznaki, które określają poziom Usługobiorcy w Aplikacji. Liczba marchewek możliwych do 

zdobycia w ciągu dnia jest ograniczona. 

2. Marchewki i odznaki nie mają wartości pieniężnej, nie podlegają wymianie na pieniądze, 

towary ani usługi i nie mogą być przenoszone na inne Konta. Zdobyte odznaki pozostają na 

Koncie także po zakończeniu korzystania z Usług Premium. 

3. Usługodawca może korygować marchewki i odznaki naliczone w wyniku błędu Aplikacji lub 

Zachowań Niedozwolonych. 

 

§11. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 

 

1. Aplikacja, jej wygląd, znaki Equivo oraz treści udostępniane przez Usługodawcę, w tym treści 

Akademii Equivo, są chronione prawem autorskim i innymi prawami własności intelektualnej 

przysługującymi Usługodawcy lub jego licencjodawcom. 
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2. Usługodawca udziela Usługobiorcy niewyłącznej, nieprzenoszalnej i nieodpłatnej licencji na 

korzystanie z Aplikacji na urządzeniach, których Usługobiorca jest właścicielem lub którymi 

dysponuje, na czas obowiązywania umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym do korzystania 

z Usług. Usługobiorca nie może kopiować, modyfikować ani rozpowszechniać Aplikacji ani 

treści Akademii Equivo w celach komercyjnych, z wyjątkiem przypadków dozwolonych przez 

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

 

§12. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

 

1. Usługodawca dokłada starań, aby Aplikacja działała w sposób ciągły i poprawny. Przerwy 

techniczne związane z utrzymaniem i rozwojem Aplikacji Usługodawca w miarę możliwości 

planuje w godzinach najmniejszej aktywności Usługobiorców. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z decyzji podjętych przez 

Usługobiorcę wyłącznie na podstawie informacji, wskaźników, prognoz lub przypomnień z 

Aplikacji, bez konsultacji ze specjalistą tam, gdzie jest to wskazane, a także za Treści 

Usługobiorców i treść reklam partnerów. 

3. Postanowienia ograniczające odpowiedzialność Usługodawcy nie mają zastosowania wobec 

Konsumentów w zakresie, w jakim przepisy prawa nie pozwalają na takie ograniczenie. 

 

§13. REKLAMACJE 

 

1. Reklamacje dotyczące działania Aplikacji, w tym braku zgodności Usług z umową, można 

składać na adres kontakt@equivo.pl lub support@equivo.pl, za pomocą formularza 

kontaktowego na Stronie albo pisemnie na adres siedziby Usługodawcy. Reklamacja powinna 

zawierać opis problemu oraz adres e-mail przypisany do Konta. 

2. Usługodawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyła odpowiedź 

na adres e-mail, z którego reklamację wysłano, albo na adres wskazany w reklamacji. 

3. Do Usług świadczonych Konsumentom stosuje się przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 

prawach konsumenta dotyczące zgodności usług cyfrowych z umową. Reklamacje dotyczące 

Usług Premium rozpatruje się na zasadach określonych w Warunkach Usług Premium, a 

reklamacje dotyczące płatności i zwrotów można składać także bezpośrednio w Sklepie z 

Aplikacjami, w którym dokonano zakupu. 

 

§14. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE SKLEPÓW Z APLIKACJAMI 

 

1. Do pobrania Aplikacji i płatności w Sklepie z Aplikacjami stosuje się dodatkowo warunki tego 

Sklepu. W przypadku Aplikacji pobranej z App Store stosuje się ponadto postanowienia ust. 

3-9 niniejszego paragrafu. 

2. Warunki korzystania z Google Play: https://play.google.com/intl/ALL_pl/about/play-terms/. 

Warunki dotyczące usług multimedialnych Apple: https://www.apple.com/pl/legal/internet-

services/itunes/pl/terms.html. 

3. Niniejszy Regulamin jest zawierany wyłącznie między Usługobiorcą a Usługodawcą, a nie z 

Apple Inc. Za Aplikację i jej treść odpowiada wyłącznie Usługodawca. 
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4. Usługobiorca otrzymuje niewyłączną, nieprzenoszalną licencję na korzystanie z Aplikacji na 

urządzeniach Apple, których jest właścicielem lub którymi dysponuje, zgodnie z zasadami 

korzystania określonymi w Warunkach usług multimedialnych Apple. 

5. Apple Inc. nie ma obowiązku świadczenia usług utrzymania ani wsparcia technicznego dla 

Aplikacji. Wsparcia udziela Usługodawca pod adresem support@equivo.pl. 

6. W przypadku niezgodności Aplikacji z gwarancją, jeżeli taka została udzielona, Usługobiorca 

może powiadomić Apple Inc., które zwróci cenę zakupu Aplikacji, jeżeli była płatna; w 

pozostałym zakresie Apple Inc. nie ponosi odpowiedzialności z tytułu gwarancji. 

7. Za rozpatrywanie roszczeń Usługobiorcy lub osób trzecich dotyczących Aplikacji, w tym 

roszczeń z tytułu odpowiedzialności za produkt, niezgodności z przepisami prawa, ochrony 

konsumentów, prywatności oraz naruszenia praw własności intelektualnej, odpowiada 

Usługodawca, a nie Apple Inc. 

8. Usługobiorca oświadcza, że nie przebywa w państwie objętym embargiem rządu Stanów 

Zjednoczonych Ameryki ani nie figuruje na liście podmiotów objętych ograniczeniami tego 

rządu. 

9. Apple Inc. i jej spółki zależne są beneficjentami niniejszego paragrafu i z chwilą jego akceptacji 

przez Usługobiorcę mogą egzekwować jego postanowienia wobec Usługobiorcy. 

 

§15. ZMIANY REGULAMINU 

 

1. Usługodawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności zmiany 

przepisów prawa, warunków Sklepów z Aplikacjami, zakresu lub sposobu świadczenia Usług 

albo konieczności zapewnienia bezpieczeństwa Aplikacji. 

2. O zmianie Usługodawca informuje w Aplikacji i wiadomością e-mail co najmniej 30 dni przed 

jej wejściem w życie. Usługobiorca, który nie akceptuje zmian, może rozwiązać umowę, 

usuwając Konto przed dniem ich wejścia w życie. Zmiany wymagane przez przepisy prawa 

lub decyzje organów mogą wejść w życie w terminie przez nie określonym. 

 

§16. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego, w 

szczególności ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawy o prawach 

konsumenta oraz Kodeksu cywilnego. Wybór prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta 

ochrony przyznanej mu przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa państwa jego 

zwykłego pobytu. 

2. Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia roszczeń, w szczególności zwracając się do powiatowego (miejskiego) rzecznika 

konsumentów lub do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Zasady dostępu do 

tych procedur określa ustawa z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu 

sporów konsumenckich. 

3. Spory z Konsumentami rozstrzyga sąd właściwy według przepisów ogólnych, a spory z 

pozostałymi Usługobiorcami - sąd właściwy dla siedziby Usługodawcy. 

4. Regulamin wchodzi w życie z dniem 25.10.2026 r. 


