REGULAMIN APLIKAC]I EQUIVO

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej Equivo, rodzaje i zakres
ustug swiadczonych droga elektroniczng za jej pomoca, warunki zawierania i rozwiazywania
umoéw o swiadczenie tych ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Ustugodawca jest przedsiebiorca dziatajacy pod firma , wAlnot Natalia Pidrkowska” z
siedziba w Stubicach, ul. Grzybowa 25 lok. 9, 69-100 Stubice, NIP: 5981585473, adres poczty
elektronicznej: kontakt@equivo.pl, telefon: +48 579 946 999.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowia: Polityka Prywatnosci Aplikacji Equivo (Zatacznik nr 1)
oraz Warunki Odplatnego Swiadczenia Ustug Premium Aplikacji Equivo (Zatacznik nr 2).
Regulamin jest udostepniony nieodplatnie w Aplikacji - przed zatoZzeniem Konta oraz w
ustawieniach Konta - a takze na Stronie, rowniez w formacie pdf, w sposéb umozliwiajacy jego

pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§2. DEFINICJE

10.

11.

USLUGODAWCA - przedsigbiorca wskazany w §1 ust. 2.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z Aplikacji.

KONSUMENT - osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Przepisy dotyczace Konsumenta stosuje sie
takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego.

APLIKAC]JA - aplikacja mobilna Equivo na urzadzenia z systemami iOS i Android, pobierana
ze Sklepow z Aplikacjami.

KONTO - zbiér uprawnien, danych i innych zasobéw Aplikaci przypisany do
indywidualnego Ustugobiorcy.

PROFIL KONIA - zbiér danych dotyczacych konia prowadzony w Aplikacji przez
Ustugobiorce.

SKLEP Z APLIKACJAMI - App Store (Apple) oraz Google Play (Google).

STRONA - strona internetowa pod adresem www.equivo.pl.

USLUGI - uslugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce za pomoca Aplikacji,
opisane w §4.

USLUGI PREMIUM - odptatne funkcjonalnosci Aplikacji dostepne w planach Premium i Max,
$wiadczone na zasadach okreslonych w Warunkach Odptatnego Swiadczenia Ustug Premium
Aplikacji Equivo (dalej: , Warunki Ustug Premium”).

TRESCI USLUGOBIORCY - dane, teksty, zdjecia, filmy, nagrania glosowe, dokumenty i inne
pliki wprowadzone do Aplikacji przez Ustugobiorce.



12.

13.

14.

15.

TRESCI NIEPOZADANE - treéci bezprawne w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych) oraz tresci naruszajace Regulamin, w
szczegolnosci obrazliwe, wprowadzajace w blad, naruszajace prawa oséb trzecich lub
dobrostan zwierzat.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE - dziatania Ustugobiorcy sprzeczne z prawem lub
Regulaminem, okreslone w §7 ust. 2.

SRODKI MODERAC]I - dziatania Ustugodawcy wobec Treéci Niepozadanych, Zachowan
Niedozwolonych lub ich autoréw: ograniczenie widocznosci lub usunigcie tresci, zawieszenie
lub ograniczenie funkcji Konta, zawieszenie lub usuniecie Konta.

WSPOLDZIELENIE - funkca Aplikacji umozliwiajaca Ustugobiorcy udostepnienie
wybranych danych Profilu Konia innemu Ustugobiorcy (wspotwlascicielowi lub dzierzawcy)

w zakresie i z uprawnieniami okreslonymi przez Ustugobiorce.

§3. WYMAGANIA TECHNICZNE I ZAGROZENIA

Do korzystania z Aplikacji niezbedne sa: urzadzenie mobilne z systemem Android w wersji 8.0

lub nowszej albo iPhone z systemem iOS w wersji 16.4 lub nowszej, dostep do Internetu, konto

w Sklepie z Aplikacjami umozliwiajace pobranie Aplikacji oraz aktywny adres poczty

elektronicznej.

Niektdre funkcje Aplikacji wymagaja zgody na dostep do aparatu, zdje¢, mikrofonu lub

powiadomien. Ustugobiorca moze w kazdej chwili cofna¢ te zgody w ustawieniach

urzadzenia; wtedy dana funkcja przestaje dzialaé. Aplikacja nie korzysta z lokalizagji

urzadzenia.

Aplikacja moze dziata¢ czeSciowo bez dostepu do Internetu, korzystajac z kopii danych

zapisanej w urzadzeniu. Zmiany sg przesylane na serwer po odzyskaniu potaczenia.

Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna wiaze sie ze szczegdlnymi

zagrozeniami, w szczegolnosci:

41.  zlosliwym oprogramowaniem (wirusy, programy szpiegujace) zainstalowanym w
urzadzeniu Ustugobiorcy;

42.  probami wytudzenia danych logowania (phishing), np. za pomoca falszywych
wiadomosci e-mail lub stron podszywajacych sie pod Equivo;

43.  przejeciem Konta przez osobe nieuprawniona, w szczegdlnosci w razie uzywania tego
samego hasta w wielu serwisach;

44.  przechwyceniem danych przesytanych przez niezabezpieczone sieci Wi-Fi;

45.  otrzymywaniem niezamdwionych informacji handlowych (spam).

W celu ograniczenia zagrozen Ustugodawca zaleca uzywanie silnego, niepowtarzalnego hasta,

aktualnego systemu operacyjnego i blokady ekranu urzadzenia. Ustugodawca nigdy nie prosi

o podanie hasta w wiadomosci e-mail ani telefonicznie.

Aplikacja nie korzysta z plikéw cookies. Informacje o danych zapisywanych w urzadzeniu

Ustugobiorcy zawiera Polityka Prywatnosci.

§4. RODZAJ I ZAKRES USLUG



1.  Zapomoca Aplikacji Ustugodawca swiadczy w szczegdlnosci nastepujace Ustugi:

1.1.  prowadzenie Konta;

1.2. prowadzenie Profili Koni, obejmujace m.in. dane identyfikacyjne konia, zdrowie i
dokumentacje medyczna, wizyty specjalistdw, terminy opieki, wydarzenia awaryjne i
kuracje, rehabilitacje, zywienie, magazyn pasz i akcesoriow, treningi, zawody,
dobrostan i dokumenty;

1.3.  kalendarz wydarzen z przypomnieniami i powiadomieniami;

14.  prowadzenie listy kontaktéw do specjalistéw i osob opiekujacych sie koniem (Moj
zespol, kontakty alarmowe, osoby upowaznione) oraz przygotowanie karty dla osoby
zastepujacej Ustugobiorce w opiece nad koniem (tryb zastepstwa);

1.5.  ewidencje wydatkdw i przychodéw oraz budzet utrzymania koni;

1.6.  eksport karty dla osoby zastepujacej Ustugobiorce w opiece nad koniem do pliku pdf;

1.7. Wspoldzielenie oraz przekazanie Profilu Konia innemu Ustugobiorcy - w ramach
Ustug Premium;

1.8.  dostep do tresci edukacyjnych Akademii Equivo;

1.9.  prognoze pogody i ostrzezenia pogodowe dla stajni;
1.10. system marchewek i odznak, o ktérym mowa w §10;
1.11.  zapis do newslettera Equivo, na zasadach okreslonych w Regulaminie Strony.

2. Podstawowe funkcje Aplikacji sa nieodplatne. W nieodptatnej wersji Aplikacji Ustugobiorca
moze prowadzi¢ Profil Konia dla 1 konia wiasnego i 1 konia stajennego oraz przechowywac
pliki o tacznym rozmiarze do 1 GB, a Aplikacja moze wyswietla¢ reklamy partneréow
Ustugodawcy. Do limitu koni wiasnych wlicza si¢ takze konie, ktére inni Ustugobiorcy
udostepnili Ustugobiorcy w ramach Wspdtdzielenia (jako wspdtwlascicielowi lub dzierzawcy).
Ustugi Premium sa odptatne i $wiadczone na zasadach okre$lonych w Warunkach Ustug
Premium. Ustugodawca moze nieodptatnie udostepni¢ wybranym Uslugobiorcom Ustugi
Premium na czas okreslony; po jego uplywie stosuje sie zasady dotyczace wygasniecia
Subskrypcji okreslone w Warunkach Ustug Premium.

3. Tresci, wskazniki, oceny, ostrzezenia i przypomnienia dostepne w Aplikacji, w tym tresci
Akademii Equivo i prognozy pogody pochodzace od zewnetrznych dostawcédw, maja
charakter wylacznie informacyjny i nie zastgpuja porady lekarza weterynarii ani innego
specjalisty. Decyzje dotyczace zdrowia, zywienia i uzytkowania konia Ustugobiorca podejmuje
samodzielnie.

4.  Ustugodawca rozwija Aplikacje i moze zmienia¢ jej funkcje. Zmiany, ktére istotnie i
negatywnie wpltywaja na korzystanie z Ustug Premium, podlegaja zasadom okreslonym w

Warunkach Ustug Premium.
§5. KONTO

1.  Zalozenie Konta wymaga podania imienia i nazwiska, adresu e-mail i hasta, a takze
zaznaczenia pola potwierdzajacego akceptacje Regulaminu i zapoznanie si¢ z Polityka
Prywatnosci. Przy rejestracji za pomoca adresu e-mail Ustugobiorca potwierdza adres, klikajac
link przestany w wiadomosci e-mail.

2. Po zalozeniu Konta Ustugobiorca uzupetnia profil wiasciciela. Podanie numeru telefonu, daty

urodzenia i zdjecia profilowego jest dobrowolne.



3. Z Aplikacji moga korzystac osoby, ktére ukonczyty 16 lat. Osoby, ktore nie ukonczyly 18 lat,
moga zawiera¢ umowy o Ustugi Premium wylacznie za zgoda przedstawiciela ustawowego.

4. Konto jest przeznaczone dla jednej osoby. Dostep innych oséb do danych konia odbywa sig¢
przez Wspétdzielenie, a nie przez udostepnianie danych logowania.

5. Uslugobiorca odpowiada za zachowanie poufnosci danych logowania. Podczas rejestracji
Aplikacja sprawdza, czy hasto nie wystepuje w znanych wyciekach danych, i w takim
przypadku prosi o wybranie innego hasta.

6.  Uslugobiorca zobowiazuje si¢ podawa¢ dane zgodne z prawda i aktualizowaé je w razie

zmiany.
§6. ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY

1.  Umowa o $wiadczenie Uslug zostaje zawarta z chwila zatozenia Konta, na czas nieokreslony.
Umowa w zakresie Ustug nieodplatnych jest nieodptatna.

2. Uslugobiorca moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, rozwigza¢ umowe, usuwajac
Konto w Aplikacji (Profil, Ustawienia, Konto, ,, Usuni konto”) albo za pomoca formularza na
stronie https://equivo.pl/usun-konto.html. Konto zostaje usuniete po uptywie 30 dni od
zgloszenia zadania; zalogowanie si¢ w tym okresie i wybranie opgji ,,Zachowaj konto” anuluje
zadanie usuniecia.

3. Usuniecie Konta powoduje usuniecie Profili Koni, ktérych Ustugobiorca jest wiascicielem,
takze dla osob, ktorym je udostepnit. Przed usunigciem Konta Ustugobiorca moze przekazac
Profil Konia innemu Ustugobiorcy albo zazadac¢ kopii swoich danych na zasadach okreslonych
w Polityce Prywatnosci.

4. Usuniecie Konta nie anuluje Subskrypcji Ustug Premium zakupionej w Sklepie z Aplikacjami
- Subskrypcje nalezy anulowac¢ w ustawieniach Sklepu.

5. Uslugodawca moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci zakonczenia dziatalnosci Aplikacji lub zmiany przepisow
prawa uniemozliwiajacej $wiadczenie Uslug. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, gdy Ustugobiorca razaco lub uporczywie narusza Regulamin lub
przepisy prawa, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen, chyba ze
wezwanie byloby bezcelowe.

6. O rozwiazaniu umowy lub zastosowaniu Srodka Moderacji Ustugodawca informuje

Ustugobiorce wiadomoscig e-mail wraz z uzasadnieniem.

§7. ZASADY KORZYSTANIA, TRESCI USLUGOBIORCY I WSPOLDZIELENIE

1.  Uslugobiorca korzysta z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, przepisami prawa, dobrymi
obyczajami i Regulaminem.

2. Zabronione sa Zachowania Niedozwolone, w szczegolnosci:
2.1.  wprowadzanie Tresci Niepozadanych;

22.  podejmowanie prob uzyskania dostepu do cudzych Kont lub danych, obchodzenia
zabezpieczen lub limitéw Aplikacji;
2.3. wprowadzanie zlosliwego oprogramowania, zakldcanie dziatania Aplikacji oraz

automatyczne pobieranie danych z Aplikacji;



2.4.  wysylanie za pomoca Aplikacji zaproszen lub wiadomosci do 0soéb, ktdre sobie tego

nie zycza;
2.5.  wprowadzanie danych osobowych innych oséb bez podstawy prawne;j.
3. Uslugobiorca odpowiada za Tresci Ustugobiorcy i oswiadcza, ze ma do nich prawa. Dane

objete tajemnica lekarsko-weterynaryjng Ustugobiorca wprowadza wylacznie, jezeli jest
uprawniony do ich ujawnienia. Wprowadzajac dane innych oséb (np. specjalistow, kontaktow
alarmowych, o0s6b upowaznionych), Uslugobiorca powinien mie¢ podstawe do ich
wprowadzenia i poinformowac te osoby o przetwarzaniu ich danych.

4. Ustlugobiorca udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej licencji na przechowywanie,
przetwarzanie i wysSwietlanie Tre$ci Ustugobiorcy wytacznie w zakresie niezbednym do
$wiadczenia Uslug, w tym do wyswietlania ich osobom, ktérym Ustugobiorca je udostepnit.
Licencja wygasa z chwilg usunigcia tresci lub Konta.

5. Udostepniajac dane Profilu Konia w ramach Wspoldzielenia, Ustugobiorca decyduje, kto i w
jakim zakresie je widzi oraz czy moze je zmieniaé. Profil konia wtasnego mozna udostepnic
najwyzej 1 osobie; profili koni stajennych nie mozna wspoéldzieli¢. Zaproszenie do
Wspotdzielenia jest wazne przez 14 dni. Uslugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢
Wspotdzielenie.

6.  Przekazanie Profilu Konia innemu Ustugobiorcy nastepuje za pomoca jednorazowego linku i
wymaga jego akceptacji przez odbiorce. Po przekazaniu odbiorca staje sie wtascicielem Profilu
Konia.

7. Wspdldzielenie i przekazanie Profilu Konia sa dostepne w ramach Ustug Premium. Skutki
wygasniecia Ustug Premium dla Profili Koni i Wspoéldzielenia okresla §7 ust. 8 Warunkdéw
Ustug Premium. Profil Konia zamkniety przez Uslugobiorce mozna ponownie otworzy¢
najwyzej dwa razy; po trzecim zamknieciu profil pozostaje dostepny wylacznie do podgladu i
usuniecia.

8. Na zadanie Ustugobiorcy Aplikacja wysyla zaproszenia e-mail do wskazanych przez niego

0s0b. Liczba zaproszen jest ograniczona w celu ochrony przed naduzyciami.

§8. ZGLASZANIE TRESCI NIEPOZADANYCH I MODERACJA

1.  Kazdy moze zglosi¢ Tresci Niepozadane za pomocg formularza kontaktowego na Stronie
(rodzaj sprawy: zgloszenie nielegalnych tresci) albo na adres kontakt@equivo.pl. Zgloszenie
powinno zawiera¢: wyjasnienie, dlaczego tres¢ jest niepozadana, wskazanie jej polozenia w
Aplikacji, imie¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zglaszajacego (z wyjatkiem zgloszen
dotyczacych przestepstw wobec dzieci) oraz o$wiadczenie o dziataniu w dobrej wierze.

2. Uslugodawca potwierdza otrzymanie zgloszenia, rozpatruje je niezwlocznie, w sposob
staranny, niearbitralny i obiektywny, oraz informuje zglaszajacego o decyzji i dostepnych
srodkach odwotawczych. Ustugodawca nie stosuje zautomatyzowanej moderacji tresci.

3. O zastosowaniu Srodka Moderacji Ustugodawca informuje Ustugobiorce, ktérego on dotyczy,
z uzasadnieniem obejmujacym rodzaj srodka, jego podstawe oraz fakty, na ktérych oparto
decyzje. Od decyzji przystuguje odwotanie na adres kontakt@equivo.pl w terminie 6 miesiecy
od jej otrzymania. Ustugodawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni.

4. Ustlugodawca moze czasowo wstrzymac rozpatrywanie zgloszen osoby, ktdéra czesto przesyta

zgloszenia oczywiscie bezzasadne, po uprzednim ostrzezeniu.



5.  Punktem kontaktowym dla organdéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej,
Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych oraz Ustugobiorcdw w rozumieniu art. 11 i 12 aktu o
ustugach cyfrowych jest adres kontakt@equivo.pl. Korespondencja prowadzona jest w jezyku
polskim lub angielskim.

1.  Reklame, ktéra Ustugobiorca uwaza za nieodpowiednia, moze zglosi¢ przyciskiem ,Zglo$

reklame” przy reklamie.
§9. REKLAMY I KOMUNIKATY USEUGODAWCY

1. W nieodptatnej wersji Aplikacji moga by¢ wyswietlane reklamy partneréw Ustugodawcy z
branzy jezdzieckiej, oznaczone napisem ,Oferta sponsorowana”. Ustugobiorcy korzystajacy z
Ustug Premium nie widza reklam partneréw.

2. Niezaleznie od planu Aplikacja moze wyswietla¢ komunikaty Ustugodawcy o Aplikacji i
Ustugach Premium, np. o nowych funkcjach, wskazéwki dotyczace korzystania z Aplikacji lub
informacje o zmianach Regulaminu. Komunikaty te sa dobierane do planu, liczby koni i
zajetego miejsca na dane oraz do tego, z ktorych funkcji Aplikacji Ustugobiorca korzystat i
kiedy. Kazdy taki komunikat mozna zamkna¢.

3. Reklamy partneréw sa dobierane do planu i jezyka Aplikacji oraz do sposobu korzystania z
Aplikacji (np. czy Ustugobiorca prowadzi Profil Konia i od kiedy ma Konto). Ustugodawca nie
dobiera reklam na podstawie danych o zdrowiu koni, lokalizacji ani tresci wprowadzanych do
Aplikacji, nie korzysta z sieci reklamowych ani identyfikatora reklamowego urzadzenia i nie
przekazuje partnerom danych osobowych Ustugobiorcow, a jedynie zbiorcze statystyki
wyswietlen i kliknied.

4.  Kliknigcie reklamy otwiera strong partnera. Za tres¢ reklamy, oferte i jej realizacje odpowiada
partner, a na jego stronie obowiazuja jego regulamin i polityka prywatnosci. Ustugodawca
moze otrzymywac od partnera wynagrodzenie, w tym prowizje od zakupdéw dokonanych za

posrednictwem linkéw z Aplikagji.
§10. MARCHEWKI I ODZNAKI

1.  Za regularne wpisy dotyczace opieki nad koniem Aplikacja nalicza marchewki i przyznaje
odznaki, ktore okreslaja poziom Ustugobiorcy w Aplikacji. Liczba marchewek mozliwych do
zdobycia w ciagu dnia jest ograniczona.

2. Marchewki i odznaki nie majag wartosci pienieznej, nie podlegaja wymianie na pieniagdze,
towary ani ustugi i nie moga by¢ przenoszone na inne Konta. Zdobyte odznaki pozostaja na
Koncie takze po zakoniczeniu korzystania z Ustug Premium.

3.  Ustugodawca moze korygowac¢ marchewki i odznaki naliczone w wyniku btedu Aplikagji lub

Zachowan Niedozwolonych.
§11. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.  Aplikadja, jej wyglad, znaki Equivo oraz tresci udostepniane przez Ustugodawce, w tym tresci
Akademii Equivo, sa chronione prawem autorskim i innymi prawami wtasnosci intelektualnej

przystugujacymi Ustugodawcy lub jego licencjodawcom.



2. Uslugodawca udziela Ustugobiorcy niewytacznej, nieprzenoszalnej i nieodptatnej licencji na
korzystanie z Aplikacji na urzadzeniach, ktérych Ustugobiorca jest wlascicielem lub ktérymi
dysponuje, na czas obowigzywania umowy i wylacznie w zakresie niezbednym do korzystania
z Ustug. Ustugobiorca nie moze kopiowaé, modyfikowac ani rozpowszechnia¢ Aplikacji ani
tre$ci Akademii Equivo w celach komercyjnych, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez

bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.
§12. ODPOWIEDZIALNOSC

1.  Uslugodawca doklada staran, aby Aplikacja dziatata w sposdb ciagly i poprawny. Przerwy
techniczne zwigzane z utrzymaniem i rozwojem Aplikacji Ustugodawca w miare mozliwosci
planuje w godzinach najmniejszej aktywnosci Ustugobiorcow.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z decyzji podjetych przez
Ustugobiorce wytacznie na podstawie informacji, wskaznikéw, prognoz lub przypomnien z
Aplikacji, bez konsultacji ze specjalista tam, gdzie jest to wskazane, a takze za Tresci
Ustugobiorcow i tre$¢ reklam partnerow.

3.  Postanowienia ograniczajace odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie maja zastosowania wobec

Konsumentéw w zakresie, w jakim przepisy prawa nie pozwalaja na takie ograniczenie.
§13. REKLAMAC]JE

1.  Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji, w tym braku zgodnosci Ustug z umowa, mozna
sklada¢ na adres kontakt@equivo.pl lub support@equivo.pl, za pomoca formularza
kontaktowego na Stronie albo pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy. Reklamacja powinna
zawierac opis problemu oraz adres e-mail przypisany do Konta.

2. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz
na adres e-mail, z ktdrego reklamacje wystano, albo na adres wskazany w reklamagji.

3. Do Ustug swiadczonych Konsumentom stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta dotyczace zgodnosci ustug cyfrowych z umowa. Reklamacje dotyczace
Ustug Premium rozpatruje si¢ na zasadach okreslonych w Warunkach Ustug Premium, a
reklamacje dotyczace platnosci i zwrotéw mozna sktadac takze bezposrednio w Sklepie z

Aplikacjami, w ktérym dokonano zakupu.
§14. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLEPOW Z APLIKACJAMI

1. Do pobrania Aplikacji i ptatnosci w Sklepie z Aplikacjami stosuje si¢ dodatkowo warunki tego
Sklepu. W przypadku Aplikacji pobranej z App Store stosuje si¢ ponadto postanowienia ust.
3-9 niniejszego paragrafu.

2. Warunki korzystania z Google Play: https://play.google.com/intl/ALL_pl/about/play-terms/.
Warunki dotyczace ustug multimedialnych Apple: https://www.apple.com/pl/legal/internet-
services/itunes/pl/terms.html.

3. Niniejszy Regulamin jest zawierany wylgcznie miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca, a nie z
Apple Inc. Za Aplikagje i jej tres¢ odpowiada wytacznie Ustugodawca.



4. Uslugobiorca otrzymuje niewylaczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z Aplikacji na
urzadzeniach Apple, ktdérych jest wlascicielem lub ktérymi dysponuje, zgodnie z zasadami
korzystania okreslonymi w Warunkach ustug multimedialnych Apple.

5. Apple Inc. nie ma obowiazku $wiadczenia ustug utrzymania ani wsparcia technicznego dla
Aplikacji. Wsparcia udziela Ustugodawca pod adresem support@equivo.pl.

6. W przypadku niezgodnosci Aplikacji z gwarancja, jezeli taka zostata udzielona, Ustugobiorca
moze powiadomi¢ Apple Inc., ktére zwroci cene zakupu Aplikacji, jezeli byla platna; w
pozostalym zakresie Apple Inc. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarangji.

7.  Za rozpatrywanie roszczen Ustugobiorcy lub osob trzecich dotyczacych Aplikacji, w tym
roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za produkt, niezgodnosci z przepisami prawa, ochrony
konsumentéw, prywatnosci oraz naruszenia praw wilasnosci intelektualnej, odpowiada
Ustugodawca, a nie Apple Inc.

8.  Uslugobiorca oswiadcza, ze nie przebywa w panstwie objetym embargiem rzadu Stanéow
Zjednoczonych Ameryki ani nie figuruje na liscie podmiotéw objetych ograniczeniami tego
rzadu.

9.  Apple Inc. i jej spolki zalezne sg beneficjentami niniejszego paragrafu i z chwilg jego akceptacji

przez Ustugobiorce moga egzekwowac jego postanowienia wobec Ustugobiorcy.
§15. ZMIANY REGULAMINU

1.  Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany
przepisow prawa, warunkéw Sklepow z Aplikacjami, zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug
albo koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Aplikagji.

2. O zmianie Uslugodawca informuje w Aplikacji i wiadomoscia e-mail co najmniej 30 dni przed
jej wejsciem w zycie. Ustugobiorca, ktéry nie akceptuje zmian, moze rozwigzaé umowe,
usuwajac Konto przed dniem ich wejscia w zycie. Zmiany wymagane przez przepisy prawa

lub decyzje organdw moga wejs¢ w zycie w terminie przez nie okre$lonym.
§16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawach
konsumenta oraz Kodeksu cywilnego. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa panstwa jego
zwyklego pobytu.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Zasady dostepu do
tych procedur okre$la ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.

3.  Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wlasciwy wedtug przepisow ogoélnych, a spory z
pozostalymi Ustugobiorcami - sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.10.2026 r.



