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POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE LOS DATOS 
TRATADOS MEDIANTE LA APLICACIÓN EQUIVO 

 

 

§1. DISPOSICIONES GENERALES 

 

1. El uso de la aplicación Equivo (en adelante, la «Aplicación») conlleva el tratamiento de datos 

personales. De conformidad con el artículo 12, apartado 1, y el artículo 13 del Reglamento (UE) 

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección 

de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 

circulación de estos datos (en adelante, el «RGPD»), el Responsable del Tratamiento facilita la 

información indicada en dichas disposiciones relativa al tratamiento de los datos personales de 

los usuarios de la Aplicación (en adelante, los «Usuarios»). 

2. La Política de Privacidad constituye un anexo y parte integrante de las CONDICIONES DE 

USO DE LA APLICACIÓN EQUIVO, que establecen las normas y condiciones de uso de la 

Aplicación. 

3. La Aplicación no utiliza cookies. En la memoria del dispositivo del Usuario, la Aplicación 

almacena únicamente la información necesaria para prestar el servicio solicitado por el 

Usuario: la sesión de inicio de sesión cifrada, los ajustes de la Aplicación (p. ej., idioma y 

apariencia) y una copia de los datos que permite trabajar sin acceso a Internet, que se elimina 

al cerrar la sesión. Durante el registro y el inicio de sesión, la herramienta Cloudflare Turnstile 

puede utilizar el almacenamiento del navegador integrado en la Aplicación únicamente para 

distinguir a una persona de un programa automatizado. De conformidad con el artículo 399, 

apartado 3, de la Ley polaca de 12 de julio de 2024 - Ley de Comunicaciones Electrónicas, ello 

no requiere el consentimiento del Usuario. 

4. Los Usuarios pueden ponerse en contacto con el Responsable del Tratamiento mediante el 

formulario de contacto disponible en el Sitio Web o enviando un mensaje de correo electrónico 

a kontakt@equivo.pl y, en cuestiones técnicas relativas al funcionamiento de la Aplicación, 

también a support@equivo.pl. 

5. La Aplicación está destinada a personas que hayan cumplido 16 años. El Responsable del 

Tratamiento no recoge a sabiendas datos personales de personas más jóvenes. Si el Responsable 

del Tratamiento tiene conocimiento de que una persona menor de 16 años ha creado una 

Cuenta, eliminará la Cuenta y los datos de dicha persona. 

 

§2. DEFINICIONES 

 

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO o PRESTADOR DE SERVICIOS - empresario que 

opera bajo la denominación comercial «wAInot Natalia Piórkowska», con domicilio social en 

Słubice, ul. Grzybowa  25 lok. 9, 69-100 Słubice, NIP: 5981585473, dirección de correo 

electrónico: kontakt@equivo.pl. 

2. USUARIO - persona que utiliza los servicios prestados por vía electrónica a través de la 

Aplicación. 

3. APLICACIÓN - software en forma de aplicación informática mediante el cual el Prestador de 

Servicios presta servicios por vía electrónica, puesto a disposición como aplicación móvil para 
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dispositivos con sistemas iOS y Android, que puede descargarse de las Tiendas de 

Aplicaciones. 

4. CUENTA  - conjunto de permisos, datos y otros recursos de la Aplicación asignado a un 

Usuario individual. 

5. CONDICIONES DE USO - documento independiente denominado CONDICIONES DE USO 

DE LA APLICACIÓN EQUIVO, que establece las normas y condiciones de uso de la 

Aplicación. 

6. SERVICIOS - servicios prestados por vía electrónica por el Prestador de Servicios a través de 

la Aplicación, cuya descripción figura en las disposiciones de las Condiciones de Uso. 

7. SERVICIOS PREMIUM - servicios digitales consistentes en la puesta a disposición, a título 

oneroso, de funcionalidades especiales de la Aplicación que no están disponibles para los 

Usuarios que utilizan su versión gratuita, ofrecidos en el marco de los planes Premium y Max 

en los términos establecidos en las Condiciones de la Prestación Remunerada de los Servicios 

Premium de la Aplicación Equivo. 

8. SITIO WEB - sitio web disponible en la dirección www.equivo.pl 

9. TIENDA DE APLICACIONES - sitio web en el que se puede descargar gratuitamente la 

Aplicación y adquirir los Servicios Premium. En la fecha de entrada en vigor de la Política de 

Privacidad, se trata de App Store (Apple) y Google Play (Google). 

10. USO COMPARTIDO - función de la Aplicación que permite al Usuario poner determinados 

datos del caballo a disposición de otro Usuario (copropietario o arrendatario) en el alcance y 

con los permisos que determine el Usuario, así como transferir el perfil del caballo a otro 

Usuario. 

11. DATOS PERSONALES - toda información sobre una persona física identificada o 

identificable, en particular el nombre y los apellidos, un número de identificación, datos de 

localización, un identificador en línea o uno o varios elementos propios de la identidad física, 

fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural o social de dicha persona física. 

12. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES - cualquier operación o conjunto de operaciones 

realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos 

automatizados o no, como la recogida, registro, organización, estructuración, conservación, 

adaptación o modificación, extracción, consulta, utilización, comunicación por transmisión, 

difusión o cualquier otra forma de habilitación de acceso, cotejo o interconexión, limitación, 

supresión o destrucción. 

 

§3. FINES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

El Responsable del Tratamiento trata los datos personales con los siguientes fines: 

1. Registro e inicio de sesión en la Aplicación, que comprende las actividades y procesos de 

tratamiento de datos personales realizados con los siguientes fines: 

1.1. Registro de los Usuarios en la Aplicación. 

1.2. Inicio de sesión de los Usuarios. 

1.3. Recuperación del nombre de usuario o de la contraseña. 

1.4. Eliminación de la Cuenta de la Aplicación. 

2. Posibilitar el uso de las funcionalidades de la Aplicación, que comprende las actividades y 

procesos de tratamiento de datos personales realizados con los siguientes fines: 
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2.1. Tratamiento de los datos de perfil de los Usuarios. 

2.2. Almacenamiento de los datos, contenidos y archivos introducidos en la Aplicación por 

los Usuarios. 

2.3. Uso compartido de datos, contenidos y archivos entre Usuarios - exclusivamente con 

las personas designadas por el Usuario en el marco del Uso Compartido, así como 

transferencia del perfil del caballo a otro Usuario. 

2.4. Realización de cálculos y operaciones con el uso de datos personales. 

2.5. Determinación de la ubicación aproximada de la cuadra a partir de la dirección 

facilitada por el Usuario, con el fin de mostrar la previsión meteorológica y los avisos 

meteorológicos. 

2.6. Registro de eventos en el calendario de la Aplicación y - a petición del Usuario - su 

apertura en Google Calendar. 

2.7. Concesión de puntos, títulos e insignias en la Aplicación. 

2.8. Mantenimiento de la lista de contactos introducidos por el Usuario (Mi equipo, 

contactos de emergencia, personas autorizadas, personas que sustituyen al Usuario en 

el cuidado del caballo). 

2.9. Envío de notificaciones y recordatorios (notificaciones push, notificaciones locales y 

mensajes de correo electrónico) sobre tareas, eventos y cambios en la Aplicación, 

incluidos los mensajes de correo electrónico con invitaciones enviados a petición del 

Usuario a las personas que este indique. 

2.10. Generación de un archivo PDF con la ficha para la persona que sustituye al Usuario en 

el cuidado del caballo. 

3. Celebración y ejecución del contrato de acceso a los Servicios Premium, que comprende las 

actividades y procesos de tratamiento de datos personales realizados con los siguientes fines: 

3.1. Venta de Servicios Premium en las Tiendas de Aplicaciones. 

3.2. Concesión del periodo de prueba, gestión de los códigos de recomendación y de los 

Servicios Premium puestos a disposición gratuitamente por el Prestador de Servicios 

(p. ej., a los embajadores de Equivo). 

3.3. Prestación de servicios de pago - los pagos son gestionados exclusivamente por las 

Tiendas de Aplicaciones; el Responsable del Tratamiento no recibe los datos de la 

tarjeta de pago ni el número de cuenta bancaria. 

3.4. Ejercicio del derecho de desistimiento del Contrato Premium. 

4. Garantizar el correcto funcionamiento de la Aplicación, que comprende las actividades y 

procesos de tratamiento de datos personales realizados con los siguientes fines: 

4.1. Registro de la actividad de los Usuarios en la Aplicación. 

4.2. Recopilación de informes de fallos y errores de la Aplicación. 

4.3. Suministro de actualizaciones de la Aplicación. 

5. Garantizar la seguridad de la Aplicación, que comprende las actividades y procesos de 

tratamiento de datos personales realizados con los siguientes fines: 

5.1. Modificación de la configuración de privacidad de los datos personales. 

5.2. Moderación de datos, contenidos y archivos en la Aplicación. 

5.3. Protección del registro y del inicio de sesión frente a abusos, incluida la comprobación 

de si la contraseña figura en filtraciones de datos conocidas (sin transmitir la 

contraseña), y protección de los formularios frente a bots. 
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6. Marketing de bienes y servicios, que comprende las actividades y procesos de tratamiento de 

datos personales realizados con los siguientes fines: 

6.1. Marketing de bienes y servicios del Prestador de Servicios, incluido el envío del boletín 

a los Usuarios que hayan dado su consentimiento para ello, y la visualización en la 

Aplicación de comunicaciones del Prestador de Servicios sobre la Aplicación y los 

Servicios Premium, seleccionadas en función del plan, del número de caballos y del 

espacio de almacenamiento de datos ocupado, así como de qué funciones de la 

Aplicación ha utilizado el Usuario y cuándo. 

6.2. Marketing de bienes y servicios de socios y terceros - visualización, en la versión 

gratuita de la Aplicación, de anuncios de socios del Prestador de Servicios, 

seleccionados en función del plan y del idioma de la Aplicación, así como de la forma 

de uso de la Aplicación, sin transmitir datos personales a los socios. 

6.3. Trabajos de investigación y desarrollo - análisis estadísticos realizados sobre datos 

seudonimizados, con el fin de mejorar las funciones de la Aplicación, incluidos los 

indicadores y las valoraciones relativos a los caballos. 

7. Cumplimiento de obligaciones legales y tareas administrativas, que comprende las 

actividades y procesos de tratamiento de datos personales realizados con los siguientes fines: 

7.1. Recepción de notificaciones de Contenido No Deseado, Conductas Prohibidas u otras 

infracciones de la ley o de las disposiciones de las Condiciones de Uso. 

8. Tramitación de notificaciones y reclamaciones, que comprende las actividades y procesos de 

tratamiento de datos personales realizados con los siguientes fines: 

8.1. Correspondencia por correo electrónico y mediante el formulario de contacto del Sitio 

Web. 

8.2. Tramitación de reclamaciones derivadas del contrato de prestación de servicios por vía 

electrónica a través de la Aplicación. 

8.3. Recepción y tramitación de solicitudes relativas a datos personales. 

8.4. Recepción y tramitación de notificaciones relativas a infracciones de derechos de autor 

y de derechos sobre bienes inmateriales. 

 

§4. CATEGORÍAS Y TIPOS DE DATOS PERSONALES TRATADOS 

 

1. El Responsable del Tratamiento trata las siguientes categorías de datos personales: 

1.1. datos de registro e inicio de sesión en la Aplicación, que incluyen: nombre y 

apellidos e identificador de usuario en la Aplicación, dirección de correo electrónico 

del Usuario, contraseña (almacenada únicamente de forma cifrada), fecha y versión 

de las Condiciones de Uso aceptadas, idioma seleccionado de la Aplicación.  

1.2. datos de perfil: nombre y apellidos, idioma utilizado, número de teléfono, dirección 

de correo electrónico de contacto, dirección postal, nombre y dirección de la cuadra, 

fecha de nacimiento (facilitada voluntariamente), fotografías que pueden mostrar, en 

particular, el rostro, la silueta, el sexo y el origen del Usuario (foto de perfil, facilitada 

voluntariamente), peso corporal del jinete (facilitado voluntariamente, para estimar el 

gasto energético durante el entrenamiento), moneda y presupuesto mensual para el 

mantenimiento del caballo. 
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1.3. datos incluidos en los contenidos compartidos por los Usuarios: fotografías o vídeos 

que contengan representaciones del rostro, la silueta, el sexo y el origen, información 

sobre el idioma utilizado y grabaciones de voz (notas de voz), documentos (p. ej., 

escaneos del pasaporte del caballo, facturas, documentación veterinaria), otra 

información que refleje la identidad fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural 

o social de los Usuarios de la Aplicación. 

1.4. datos técnicos: dirección IP, nombre e identificador de usuario en la Aplicación, fecha 

y hora de inicio y de cierre de sesión en la Aplicación; token del dispositivo para 

notificaciones push, modelo y sistema operativo del dispositivo, versión de la 

Aplicación, información sobre fallos de la Aplicación (sin datos que identifiquen al 

Usuario). 

1.5. datos sobre la actividad del Usuario en la Aplicación: sobre el inicio y el cierre de 

sesión en la Aplicación; sobre la realización de cambios en los ajustes individuales de 

la Cuenta; sobre el tipo y la fecha de introducción de datos, contenidos y archivos en 

la Aplicación; sobre el tipo de funcionalidades y el tiempo de su uso por el Usuario; 

sobre las interacciones con otros Usuarios de la Aplicación; sobre otras actividades 

realizadas mediante la Aplicación. 

1.6. datos de terceros introducidos por el Usuario: nombre y apellidos, número de teléfono, 

dirección de correo electrónico, empresa, localidad y especialidad de los especialistas 

(p. ej., veterinarios, herradores, entrenadores), de los contactos de emergencia, de las 

personas autorizadas para recoger el caballo o para tomar decisiones veterinarias y de 

las personas que sustituyen al Usuario en el cuidado del caballo. 

1.7. datos de ubicación: dirección de la cuadra facilitada por el Usuario y coordenadas 

geográficas aproximadas determinadas a partir de ella. La Aplicación no recoge la 

ubicación del dispositivo. 

1.8. datos del calendario: tipo y título del evento, personas (especialistas) asignadas al 

evento, descripción, notas y contenido de los archivos adjuntos, fecha, hora y ubicación 

del evento. 

1.9. datos de ventas y pagos: nombre y apellidos, dirección de correo electrónico, 

identificador de la transacción de pago, información sobre las compras actuales y 

pasadas de Servicios Premium, fecha y hora de inicio y de fin de la prestación de los 

Servicios Premium, tipo y precios de los Servicios Premium, fechas e importes de los 

pagos realizados. Información sobre el periodo de prueba y el código de 

recomendación utilizado. 

1.10. datos de las Tiendas de Aplicaciones: identificador del pago (Order ID), token de 

compra (Purchase Token), nombre del paquete de la aplicación vendido (Package 

Name), identificador del producto (ID de producto), precio y moneda de la transacción, 

estado de la transacción, país de la Cuenta desde la que se realizó la compra, fecha y 

hora de la compra o de la renovación de la suscripción. Estado de la renovación, fecha 

de expiración e identificador de la Cuenta transmitido a la Tienda de Aplicaciones para 

asignar la compra a la Cuenta. 

1.11. determinados datos financieros: estimaciones y cálculos financieros; listas, precios y 

fechas de compras; información sobre las características de los productos adquiridos; 

datos de vendedores, prestadores de servicios y contrapartes; categorías y resúmenes 

de gastos; otros datos que puedan revelar la identidad económica de los Usuarios. 
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1.12. datos relativos al boletín: dirección de correo electrónico, fecha y hora de la suscripción, 

de la confirmación y de la baja, contenido y versión de la cláusula de consentimiento. 

1.13. datos relativos a los anuncios y comunicaciones: información sobre qué 

comunicaciones y anuncios ha cerrado el Usuario, así como los eventos del panel de 

los Servicios Premium (visualización, cierre, clic, compra) con el identificador del 

Usuario, que sirven para evaluar la eficacia de las comunicaciones. Las estadísticas de 

impresiones y clics de los anuncios de los socios se registran sin identificador del 

Usuario y se ponen a disposición de los socios únicamente como totales diarios. 

1.14. datos relativos al uso de la Aplicación: tiempo total de uso, número de inicios y número 

de accesos a cada pantalla de la Aplicación en un día determinado, junto con el tipo de 

sistema operativo y la versión de la Aplicación. Estos datos se recogen únicamente 

como totales diarios con un identificador aleatorio del dispositivo que cambia cada día, 

sin identificador del Usuario ni dirección IP, no permiten identificar al Usuario y se 

utilizan exclusivamente para mejorar la Aplicación. Se conservan durante un plazo no 

superior a 400 días. 

1.15. datos relacionados con reclamaciones y notificaciones: nombre y apellidos o 

denominación y dirección de correo electrónico del notificante, indicación de la 

ubicación electrónica de la información, como las URL exactas, y, en su caso, 

información adicional que permita identificar el contenido ilícito, nombre y apellidos 

o denominación, dirección y dirección de correo electrónico de la persona responsable 

del contenido no deseado o de las conductas prohibidas. 

1.16. datos relacionados con los derechos de autor: nombre y apellidos o denominación y 

dirección de correo electrónico de la entidad notificante; nombre y apellidos o 

denominación y dirección de correo electrónico del titular de los derechos; nombre y 

apellidos o denominación y dirección de correo electrónico de la entidad a la que se 

imputa la infracción de los derechos, tipo de derechos que le corresponden; 

identificación del contenido infractor. 

2. El Responsable del Tratamiento trata determinadas categorías de datos en función del fin del 

tratamiento: 

2.1. Los datos personales tratados con el fin de posibilitar el uso de las funcionalidades 

de la Aplicación comprenden las siguientes categorías: datos de perfil, datos incluidos 

en los contenidos compartidos por los Usuarios, datos técnicos, datos sobre la actividad 

del Usuario en la Aplicación, determinados datos financieros, datos de ubicación, datos 

del calendario, datos de terceros introducidos por el Usuario. 

2.2. Los datos personales tratados con el fin de celebrar y ejecutar el contrato de acceso a 

los Servicios Premium comprenden las siguientes categorías: datos de perfil, datos de 

ventas y pagos, datos de las Tiendas de Aplicaciones. 

2.3. Los datos personales tratados con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de 

la Aplicación comprenden las siguientes categorías: datos técnicos, datos sobre la 

actividad del Usuario en la Aplicación. 

2.4. Los datos personales tratados con el fin de garantizar la seguridad de la Aplicación 

comprenden las siguientes categorías: datos de perfil, datos técnicos, datos de registro 

e inicio de sesión, datos sobre la actividad del Usuario en la Aplicación, datos incluidos 

en los contenidos compartidos por los Usuarios. 
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2.5. Los datos personales tratados con fines de marketing de bienes y servicios 

comprenden las siguientes categorías: datos de registro e inicio de sesión, datos 

relativos al boletín, datos relativos a los anuncios y comunicaciones, datos relativos al 

uso de la Aplicación, datos sobre la actividad del Usuario en la Aplicación (tipo y 

fechas de uso de las funciones de la Aplicación), información sobre el plan contratado, 

el número de caballos y el espacio de almacenamiento de datos ocupado. 

2.6. Los datos personales tratados con el fin de cumplir obligaciones legales y tareas 

administrativas comprenden las siguientes categorías: datos de perfil, datos sobre la 

actividad del Usuario en la Aplicación, datos incluidos en los contenidos compartidos 

por los Usuarios. 

2.7. Los datos personales tratados con el fin de tramitar notificaciones y reclamaciones 

comprenden las siguientes categorías: datos de inicio de sesión y registro, datos 

relacionados con reclamaciones y notificaciones, datos relacionados con los derechos 

de autor, otros datos personales - en función del objeto de la notificación. 

3. Con el consentimiento adicional del Usuario, la Aplicación puede acceder a datos personales y 

datos de otro tipo, recogidos y almacenados por los siguientes componentes y software 

instalados en el dispositivo desde el que el Usuario accede a la Aplicación: 

3.1. gestor de archivos - al subir archivos a la Aplicación y al añadir fotos de la galería; 

3.2. cámara de fotos - al fotografiar documentos y el pasaporte del caballo y al hacer fotos 

del caballo. 

3.3. micrófono - al grabar notas de voz. 

3.4. notificaciones del sistema - para mostrar recordatorios y notificaciones. 

4. La Aplicación recoge y trata datos relativos a équidos que no son datos relativos a personas y 

no constituyen datos personales, en particular: 

4.1. datos de identificación de los équidos, incluidos los datos especificados en el 

Reglamento de Ejecución (UE) 2021/963 de la Comisión, de 10 de junio de 2021, por el 

que se establecen disposiciones de aplicación de los Reglamentos (UE) 2016/429, (UE) 

2016/1012 y (UE) 2019/6 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a la 

identificación y el registro de los équidos y por el que se establecen modelos de 

documentos de identificación para dichos animales, y en la normativa nacional 

adoptada sobre su base. 

4.2. datos de cría, entre otros, relativos al comportamiento, el estado de salud, la 

alimentación y los cuidados de los caballos, así como datos sobre entrenamientos, 

participaciones en competiciones, visitas de especialistas y costes de mantenimiento de 

los caballos. 

5. El Usuario consiente el tratamiento de los datos relativos a équidos a que se refiere el apartado 

4 de la presente sección con el fin y en la medida que correspondan, como mínimo, a los fines 

del tratamiento de datos personales a que se refiere el §3 de la presente Política de Privacidad. 

6. Determinados datos relativos a la salud de los équidos pueden estar protegidos por el secreto 

veterinario. El Usuario debe disponer del derecho a revelar dichos datos antes de introducirlos 

en la Aplicación. 

7. Si el Usuario introduce en la Aplicación datos personales de otras personas (en particular de 

especialistas, contactos de emergencia, personas autorizadas y personas que sustituyen al 

Usuario), el Responsable del Tratamiento los trata exclusivamente para permitir al Usuario 

utilizar dichas funciones de la Aplicación. La fuente de estos datos es el Usuario, que debe 
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contar con una base para introducirlos e informar a dichas personas de la transmisión de sus 

datos. Dichas personas pueden ejercer frente al Responsable del Tratamiento los derechos 

establecidos en el §10. 

8. La facilitación de los datos de registro e inicio de sesión es necesaria para crear una Cuenta y 

utilizar la Aplicación. La facilitación de los demás datos es voluntaria; no obstante, sin ellos 

puede no ser posible utilizar determinadas funcionalidades de la Aplicación. 

 

§5. BASE JURÍDICA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

1. Los datos personales tratados con los fines indicados a continuación se tratan sobre la base del 

consentimiento del interesado (artículo 6, apartado 1, letra a), del RGPD): 

1.1. Marketing de bienes y servicios - en lo que respecta al boletín. 

2. Los datos personales tratados con los fines indicados a continuación se tratan por ser necesarios 

para la ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación, a petición 

de este, de medidas precontractuales (artículo 6, apartado 1, letra b), del RGPD): 

2.1. Registro e inicio de sesión en la Aplicación. 

2.2. Posibilitar el uso de las funcionalidades de la Aplicación. 

2.3. Celebración y ejecución del contrato de acceso a los Servicios Premium. 

2.4. Garantizar el correcto funcionamiento de la Aplicación. 

2.5. Tramitación de notificaciones y reclamaciones. 

3. Los datos personales tratados con los fines indicados a continuación se tratan por ser necesarios 

para el cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable del tratamiento 

(artículo 6, apartado 1, letra c), del RGPD): 

3.1. Cumplimiento de obligaciones legales y tareas administrativas. 

4. Los datos personales tratados con los fines indicados a continuación se tratan sobre la base del 

interés legítimo del Responsable del Tratamiento (artículo 6, apartado 1, letra f), del RGPD): 

4.1. Garantizar la seguridad de la Aplicación - el interés legítimo consiste en garantizar un 

funcionamiento seguro de la Aplicación, conforme con la ley y con las disposiciones 

de las Condiciones de Uso. 

4.2. Marketing de los servicios propios del Prestador de Servicios en la Aplicación 

(comunicaciones sobre los Servicios Premium) y visualización de anuncios de socios 

en la versión gratuita de la Aplicación - el interés legítimo consiste en informar sobre 

la oferta del Prestador de Servicios y financiar la versión gratuita de la Aplicación. 

4.3. Tratamiento de datos de terceros introducidos por el Usuario - el interés legítimo del 

Responsable del Tratamiento y del Usuario consiste en permitir al Usuario contactar 

con los especialistas y con las personas que cuidan del caballo. 

4.4. Trabajos de investigación y desarrollo - el interés legítimo consiste en mejorar las 

funciones de la Aplicación sobre la base de datos seudonimizados. 

4.5. Formulación, ejercicio o defensa de reclamaciones y conservación del registro de la 

ejecución de la solicitud de eliminación de la Cuenta - el interés legítimo consiste en 

poder demostrar la correcta ejecución del contrato y de las solicitudes del Usuario. 

 

§6. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 
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1. Durante el registro, el Usuario acepta las Condiciones de Uso y confirma haber leído la Política 

de Privacidad. Con independencia de ello, el Usuario puede dar voluntariamente su 

consentimiento: 

1.1. para recibir el boletín de Equivo con novedades y ofertas - marcando la casilla en la 

sección «Desarrollo de Equivo» de la Aplicación (o en el Sitio Web) y confirmando la 

suscripción mediante el enlace enviado por correo electrónico. 

1.2. para el acceso de la Aplicación a la cámara, las fotos, el micrófono y las notificaciones 

- en las ventanas del sistema operativo, en el momento del primer uso de la función 

correspondiente. 

2. La prestación del consentimiento para el tratamiento de datos personales con fines de 

marketing de bienes y servicios es voluntaria. El Usuario puede registrarse y utilizar la 

Aplicación sin dar el consentimiento de marketing. 

3. El Usuario tiene derecho a retirar el consentimiento para el tratamiento de datos personales en 

cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento 

previo a su retirada. El consentimiento para el boletín puede retirarse mediante el enlace 

incluido en cada mensaje o mediante un mensaje a kontakt@equivo.pl, y los consentimientos 

para el acceso a la cámara, las fotos, el micrófono y las notificaciones - en los ajustes del 

dispositivo. 

 

§7. INFORMACIÓN SOBRE LA ELABORACIÓN DE PERFILES 

 

1. El Responsable del Tratamiento no adopta respecto de los Usuarios decisiones basadas 

únicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboración de perfiles, que produzcan 

efectos jurídicos en ellos o les afecten significativamente de modo similar. 

2. La Aplicación calcula automáticamente indicadores, valoraciones y recordatorios relativos a 

los caballos (p. ej., condición física, riesgos para la salud, existencias de pienso, concesión de 

zanahorias e insignias). Tienen carácter meramente informativo, se refieren a los caballos y no 

sustituyen el consejo de un veterinario. 

3. Los anuncios de los socios en la versión gratuita de la Aplicación y las comunicaciones del 

Prestador de Servicios se seleccionan en función del plan y del idioma de la Aplicación, del 

número de caballos y del espacio de almacenamiento de datos ocupado, así como de qué 

funciones de la Aplicación ha utilizado el Usuario y cuándo. No se seleccionan sobre la base de 

los datos sobre la salud de los caballos, la ubicación ni el contenido introducido por el Usuario, 

y no producen efectos jurídicos en él. El Usuario puede oponerse a dicha selección (artículo 21 

del RGPD) escribiendo a kontakt@equivo.pl. 

 

§8. PLAZO DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 

 

1. El Responsable del Tratamiento trata los datos personales durante los siguientes plazos: 

1.1. Los datos personales se tratan durante el tiempo de prestación de los servicios por 

vía electrónica consistentes en el acceso a la Aplicación y, después de ese tiempo, hasta 

que expire el plazo de prescripción de las acciones, cuya duración se determina de 

conformidad con la normativa aplicable: 
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1.1.1. en el caso de los consumidores, el plazo de prescripción es de seis años, y en el 

caso de las acciones relativas a prestaciones periódicas y de las acciones 

relacionadas con el ejercicio de una actividad empresarial, de tres años. 

1.1.2. en el caso de los datos fiscales, el plazo de prescripción es de cinco años, 

contados desde el final del año natural en que venció el plazo de pago del 

impuesto. 

1.2. Los datos personales tratados durante el tiempo de prestación de los servicios por vía 

electrónica consistentes en el acceso a la Aplicación, a que se refiere el apartado 1.1., 

comprenden los datos tratados por el Responsable del Tratamiento con los siguientes 

fines: 

1.2.1. Registro e inicio de sesión en la Aplicación, 

1.2.2. Posibilitar el uso de las funcionalidades de la Aplicación, 

1.2.3. Garantizar el correcto funcionamiento de la Aplicación 

1.2.4. Garantizar la seguridad de la Aplicación 

1.3. Los datos personales tratados durante el tiempo de prestación de los Servicios 

Premium y, tras el cese de su prestación, hasta la prescripción de las acciones 

(normalmente durante tres años) son los datos tratados con el fin de celebrar y ejecutar 

el contrato de acceso a los Servicios Premium. Los datos de compras recibidos de las 

Tiendas de Aplicaciones se eliminan automáticamente transcurridos 3 años. 

1.4. Los datos personales tratados hasta la retirada del consentimiento o la presentación 

de una oposición al tratamiento comprenden los datos tratados con fines de marketing 

de bienes y servicios. Los datos que acreditan la prestación del consentimiento para el 

boletín se conservan durante 3 años desde la baja, para demostrar que los mensajes se 

enviaron con consentimiento. 

1.5. Los datos personales tratados durante el tiempo necesario para la tramitación de la 

notificación o reclamación, pero no más de 3 años desde la finalización de su 

tramitación, son los datos tratados con los siguientes fines: 

1.5.1. Tramitación de notificaciones y reclamaciones. 

1.5.2. Cumplimiento de obligaciones legales y tareas administrativas. 

2. El Responsable del Tratamiento eliminará los datos personales y demás datos sin demora tras 

la eliminación de la Cuenta de la Aplicación (la Cuenta se elimina transcurridos 30 días desde 

la presentación de la solicitud de eliminación; iniciar sesión durante ese plazo y seleccionar la 

opción «Conservar la cuenta» anula la solicitud), si: 

2.1. concurren las circunstancias previstas en el artículo 17, apartado 1, del RGPD. 

2.2. el tratamiento ulterior de los datos no es necesario para los fines previstos en el artículo 

17, apartado 3, del RGPD. 

3. La eliminación de la Cuenta no pone fin al contrato de prestación de los Servicios Premium ni 

afecta al tratamiento de datos basado en él. La Suscripción debe cancelarse en los ajustes de la 

Tienda de Aplicaciones en la que se adquirió. 

4. Si los datos personales se han hecho públicos en la Aplicación y el Responsable del Tratamiento 

está obligado a suprimirlos, este, teniendo en cuenta la tecnología disponible y el coste de su 

aplicación, adopta medidas razonables, incluidas medidas técnicas, para informar a los 

responsables que estén tratando dichos datos personales de que el interesado solicita que 

dichos responsables supriman cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier copia o 

réplica de los mismos. 
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5. De conformidad con el artículo 43o, apartado 1, de la Ley polaca de Derechos del Consumidor, 

la eliminación de la Cuenta de la Aplicación conlleva la eliminación de los contenidos distintos 

de los datos personales, salvo los contenidos que: 

5.1. no tengan ninguna utilidad fuera del contexto del contenido digital o del servicio 

digital que constituyó el objeto del contrato; 

5.2. se refieran exclusivamente a la actividad del consumidor durante el uso del contenido 

digital o del servicio digital que constituyó el objeto del contrato; 

5.3. hayan sido agregados por el empresario con otros datos y no puedan desagregarse sin 

un esfuerzo desproporcionado; 

5.4. hayan sido generados conjuntamente por el consumidor y otros consumidores que 

puedan seguir utilizándolos. 

6. Las copias de seguridad de la base de datos se conservan durante un máximo de 7 días, y los 

informes de fallos de la Aplicación, durante un máximo de 90 días, tras lo cual se eliminan. Los 

eventos del panel de los Servicios Premium se conservan durante un máximo de 13 meses. El 

registro de la ejecución de la solicitud de eliminación de la Cuenta (dirección de correo 

electrónico, fechas de la solicitud y de la eliminación y el motivo indicado) se conserva durante 

3 años. 

 

§9. INFORMACIÓN SOBRE LOS DESTINATARIOS DE LOS DATOS 

PERSONALES 

 

1. El Responsable del Tratamiento puede comunicar datos personales a las siguientes categorías 

de destinatarios: 

1.1. proveedores de servidores, memoria informática, espacio en disco y discos virtuales. 

1.2. proveedores de determinados tipos de software que el Prestador de Servicios utiliza 

para permitir el funcionamiento de la Aplicación, en particular proveedores de 

sistemas operativos y de bases de datos, herramientas de desarrollo, software antivirus 

y criptográfico. 

1.3. proveedores de software que el Prestador de Servicios utiliza en su actividad, en 

particular proveedores de memoria informática, discos virtuales y software y 

plataformas de colaboración y de uso compartido de datos, archivos y documentos, 

sistemas de tipo CRM, calendarios electrónicos y paquetes de software ofimático en 

línea. 

1.4. proveedores de las plataformas en línea en las que se encuentran las Tiendas de 

Aplicaciones. 

1.5. proveedores de servicios de pago y de sistemas de pago. 

1.6. proveedores de servicios contables y fiscales. 

1.7. autoridades públicas facultadas en virtud de disposiciones específicas para los fines de 

los procedimientos que tramiten. 

1.8. proveedores de servicios de correo electrónico y de envío de mensajes de correo 

electrónico. 

1.9. proveedores de servicios de notificaciones push, actualizaciones de la Aplicación y 

notificación de fallos. 
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1.10. proveedores de datos meteorológicos, servicios de búsqueda de direcciones y tipos de 

cambio. 

1.11. otros Usuarios con los que el Usuario haya compartido datos en el marco del Uso 

Compartido o a los que haya transferido el perfil del caballo - en la medida elegida por 

el Usuario. 

2. Los datos personales pueden comunicarse a destinatarios de una o varias categorías, 

seleccionadas en función del contenido de la reclamación. 

3. Los datos personales pueden transferirse a países fuera del Espacio Económico Europeo, en 

particular a los Estados Unidos de América. Mediante la Decisión de Ejecución (UE) 2023/1795, 

de 10 de julio de 2023 (DO L 231 de 20.9.2023, p. 118–229), la Comisión Europea declaró que los 

datos personales transferidos a los EE. UU. gozan de un nivel de protección adecuado. Ello se 

aplica a las organizaciones que participan en el programa EU-U.S. Data Privacy Framework. Si 

un proveedor no participa en dicho programa, la base de la transferencia de datos son las 

cláusulas contractuales tipo adoptadas por la Comisión Europea (artículo 46, apartado 2, letra 

c), del RGPD). La base de datos de la Aplicación y los archivos subidos se almacenan en 

servidores situados en la Unión Europea (Fráncfort del Meno, Alemania). 

4. En la fecha de entrada en vigor de la Política de Privacidad, los destinatarios de los datos son, 

en particular: Supabase Inc. (base de datos, inicio de sesión, almacenamiento de archivos, 

funciones de servidor; servidores en Fráncfort); Apple Inc. y Apple Distribution International 

Ltd., así como Google LLC y Google Ireland Limited (Tiendas de Aplicaciones, gestión de 

pagos, notificaciones push en los sistemas iOS y Android); Resend (envío de mensajes de correo 

electrónico); 650 Industries, Inc. - Expo (notificaciones push y actualizaciones de la Aplicación); 

Functional Software, Inc. - Sentry (informes de fallos, servidores en la Unión Europea); 

Cloudflare, Inc. (protección del registro y del inicio de sesión frente a bots; normas de 

tratamiento de datos en la herramienta Turnstile - Turnstile Privacy Addendum: 

https://www.cloudflare.com/turnstile-privacy-policy/); OpenStreetMap Foundation - 

Nominatim y Zippopotam.us (búsqueda de coordenadas a partir de la dirección de la cuadra). 

Al proveedor de previsiones meteorológicas (Open-Meteo) se transmiten únicamente las 

coordenadas redondeadas de la cuadra y los nombres de las localidades buscadas por el 

Usuario, sin datos del Usuario, y al proveedor de tipos de cambio (Frankfurter), únicamente 

los pares de divisas. La comprobación de si la contraseña se ha filtrado se realiza en el servicio 

Have I Been Pwned sobre la base de los 5 primeros caracteres del hash de la contraseña, sin 

transmitir la contraseña ni la dirección de correo electrónico. 

 

§10. DERECHOS DE LOS INTERESADOS 

 

1. El interesado tiene derecho a: 

1.1. acceder a sus datos (artículo 15 del RGPD) - el interesado tiene derecho a obtener del 

Responsable del Tratamiento confirmación de si se están tratando o no datos 

personales que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a dichos datos y a 

información sobre su tratamiento. 

1.2. la rectificación de los datos (artículo 16 del RGPD) - el interesado tiene derecho a 

obtener sin dilación indebida del Responsable del Tratamiento la rectificación de los 

datos personales inexactos que le conciernan. Teniendo en cuenta los fines del 
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tratamiento, el interesado tiene derecho a que se completen los datos personales que 

sean incompletos. 

1.3. la supresión de los datos (artículo 17 del RGPD) - el interesado tiene derecho a obtener 

sin dilación indebida del Responsable del Tratamiento la supresión de los datos 

personales que le conciernan. 

1.4. la limitación del tratamiento (artículo 18 del RGPD). 

1.5. la portabilidad de los datos (artículo 20 del RGPD) - el interesado tiene derecho a 

recibir los datos personales que le incumban, que haya facilitado al Responsable del 

Tratamiento, en un formato estructurado, de uso común y de lectura mecánica, y a 

transmitirlos a otro responsable del tratamiento. 

1.6. oponerse al tratamiento de los datos personales que le conciernan, en particular de los 

tratados sobre la base del interés legítimo del Responsable del Tratamiento (artículo 21 

del RGPD). 

1.7. no ser objeto de una decisión basada únicamente en el tratamiento automatizado, 

incluida la elaboración de perfiles, que produzca efectos jurídicos en él o le afecte 

significativamente de modo similar (artículo 22 del RGPD). 

1.8. retirar el consentimiento para el tratamiento de datos personales en cualquier 

momento (artículo 7, apartado 3, del RGPD); 

1.9. presentar una reclamación ante el Presidente de la Oficina de Protección de Datos 

Personales o ante la autoridad de control del Estado miembro de la Unión Europea de 

su residencia habitual, de su lugar de trabajo o del lugar en que se haya cometido la 

infracción (artículo 77 del RGPD). 

2. Los derechos de los interesados se ejercen a petición de estos, presentada al Responsable del 

Tratamiento por escrito - en la dirección de su domicilio social, mediante el formulario de 

contacto del Sitio Web o por correo electrónico a la dirección: kontakt@equivo.pl 

3. El Responsable del Tratamiento facilita al interesado, sin dilación indebida y, en cualquier caso, 

en el plazo de un mes a partir de la recepción de la solicitud, información sobre las actuaciones 

llevadas a cabo en relación con su solicitud de ejercicio de los derechos relacionados con el 

tratamiento de datos personales. Dicho plazo podrá prorrogarse otros dos meses en caso 

necesario, teniendo en cuenta la complejidad de la solicitud o el número de solicitudes. El 

Responsable del Tratamiento informa al interesado de cualquier prórroga en el plazo de un 

mes a partir de la recepción de la solicitud, indicando los motivos de la dilación. 

4. Las actuaciones del Responsable del Tratamiento para hacer efectivos los derechos 

relacionados con el tratamiento de datos personales son gratuitas. Cuando las solicitudes del 

interesado sean manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente debido a su carácter 

repetitivo, el Responsable del Tratamiento podrá: 

4.1. cobrar un canon razonable en función de los costes administrativos afrontados para 

facilitar la información o la comunicación o realizar la actuación solicitada; o 

4.2. negarse a actuar respecto de la solicitud. 

5. La Cuenta puede eliminarse directamente en la Aplicación (Perfil, Ajustes, Cuenta, «Eliminar 

la cuenta») y, sin necesidad de instalar la Aplicación, en la página https://equivo.pl/es/eliminar-

cuenta. El Usuario puede corregir por sí mismo la mayoría de los datos en la Aplicación. El 

Responsable del Tratamiento envía, previa solicitud, una copia de los datos facilitados por el 

Usuario en un formato estructurado y de lectura mecánica. 
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§11. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

 

1. El Responsable del Tratamiento aplica medidas técnicas y organizativas que garantizan una 

protección de los datos personales tratados adecuada a los riesgos y a las categorías de datos, 

incluidas medidas que protegen los datos frente al acceso de personas no autorizadas. 

2. El Responsable del Tratamiento no designa un Delegado de Protección de Datos. 

3. La Aplicación contiene funcionalidades destinadas a proteger los datos personales de los 

Usuarios, en particular: 

3.1. la posibilidad de modificar la configuración del uso compartido de datos personales 

especificando el grupo de Usuarios de la Aplicación a los que se muestran o de 

mantenerlos en secreto frente a otros Usuarios de la Aplicación. 

3.2. la posibilidad de retirar el consentimiento para el tratamiento de datos personales con 

fines de marketing. 

3.3. el formulario de contacto del Sitio Web y la dirección de correo electrónico 

kontakt@equivo.pl, mediante los cuales los Usuarios pueden notificar violaciones de la 

seguridad de los datos personales y ejercer sus derechos relacionados con su 

tratamiento. 

3.4. la posibilidad de eliminar la Cuenta de la Aplicación. 

3.5. el cifrado de las conexiones con los servidores y el almacenamiento de la sesión de 

inicio de sesión en la memoria cifrada del dispositivo. 

3.6. la separación de los datos de cada Usuario a nivel de base de datos (reglas de acceso a 

cada fila de datos). 

3.7. el almacenamiento de documentos (p. ej., escaneos de pasaportes, facturas, 

documentación veterinaria) en un almacén de archivos privado y su puesta a 

disposición exclusivamente mediante enlaces de validez limitada. 

3.8. la comprobación, durante el registro, de si la contraseña figura en filtraciones de datos 

conocidas. 

 

§12. DISPOSICIONES FINALES 

 

1. Por motivos importantes, el Prestador de Servicios puede modificar la Política de Privacidad 

facilitando al Usuario su nuevo texto en la Aplicación y mediante un mensaje de correo 

electrónico con una antelación mínima de 30 días a la entrada en vigor de las modificaciones. 

El Usuario queda vinculado por la Política de Privacidad modificada si en dicho plazo no ha 

retirado el consentimiento para el tratamiento de datos personales ni ha solicitado su supresión. 

2. La Política de Privacidad vigente está disponible en el Sitio Web, también en formato PDF, que 

permite al Usuario descargarla y reproducirla en cualquier momento. 

3. La fecha de entrada en vigor de la presente Política de Privacidad es el 25.10.2026. 

 


